PROCESO DE CERTIFICACION UNWTO.TEDQUAL
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Informacion resumida sobre los datos de los siguientes programas:
Maestria en Marketing Turistico y Hotelero; Maestria en Gestion cultural, Patrimonio y
Turismo; Maestria en Gestidon de Empresas Turisticas y Hoteleras

l. Informacion General

Nombre de la Institucion: Universidad de San Martin de Porres

Breve descripcion del programa
Maestria en Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Los Programas de Posgrado de la Universidad de San Martin de Porres se basan en lo dispuesto
por la Ley Universitaria N° 23733, de fecha 9 de diciembre de 1983, Reglamento General de la
Universidad de San Martin de Porres, Reglamento de la Escuela de Posgrado de la Universidad
de San Martin de Porres, el Reglamento de la Secciéon de Posgrado de la Facultad, y lo dispuesto
por la Asamblea Nacional de Rectores — ANR para la creacidn de Programas de Maestria,
Doctorado o Segunda Especialidad.

Asimismo, el 9 de julio del 2014 se aprobd la Ley N° 30220 — Ley Universitaria, que establecio
nuevos criterios respecto al desarrollo de los programas de posgrado, criterios que han sido
tomados en cuenta y que rigen desde el semestre 2015-I. Estos estudios pueden ser:

a) Maestrias de Especializacidn. - Son estudios de profundizacion profesional.
b) Maestrias de Investigacién o Académicas. - Son estudios de cardcter académico basados en
la investigacion.

Para obtener el grado de Maestro, se requiere haber obtenido el grado de Bachiller, la
elaboracion de una tesis o trabajo de investigacion en la especialidad respectiva, la aprobacion
de estudios con una duracién minima de dos (2) semestres académicos, con un contenido
minimo de cuarenta y ocho (48) créditos, y el dominio de un (1) idioma extranjero o lengua
nativa.

La Seccidn de Posgrado realiza la totalidad de actividades académicas programadas en su malla
curricular que le permiten otorgar los grados académicos de Maestro y Doctor en las menciones
respectivas, todo ello en el marco de la Ley Universitaria 30220. Asimismo, desarrolla actividades
de investigacion, proyeccidn y extension universitaria de acuerdo a las demandas de los grupos
de interés y de las necesidades del pais.

En el competitivo mundo del turismo, el progreso profesional es vital; por ello, es necesario
optar por un Programa de Posgrado que satisfaga ampliamente las expectativas de los
profesionales, las demandas del mercado laboral, y las necesidades de la sociedad. En la Unidad
de Posgrado, los programas de maestria tienen como propdsito lograr un alto nivel de
especializaciéon en los profesionales, que les permita desempefiarse con solvencia en las
empresas mas importantes e instituciones del sector.



Para el establecimiento de la demanda potencial de los Programas de Posgrado, se han
considerado dos tipos de publico objetivo:

I. Publico interno

Constituido por los graduados de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria, como mercado
potencial mds importante y los graduados de las Escuelas Profesionales de Ciencias de la
Comunicacion y Psicologia. Estas dos Escuelas Profesionales, al encontrarse ubicadas en el
campus de la Facultad, son de facil acceso para las acciones de promocién.

Los graduados de las otras facultades que forman parte de la Universidad de San Martin de
Porres, podrian ser un mercado complementario a explorar, con el objetivo de plantear
estrategias de promocion para las siguientes convocatorias.

a) Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

La Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria cuenta con alrededor de mil quinientos
estudiantes, y constituye el mercado potencial principal para los programas de maestria que se
ofertan en la Unidad de Posgrado. Como universo de estudiantes de la especialidad turistica y
hotelera, puede ser objeto de promocidn intensa en los dos ultimos ciclos de estudios.

El hecho de que los posibles postulantes de la Maestria se encuentren en un mismo lugar,
posibilita la aplicacién de estrategias de promocién y publicidad mds directas, con menores
costos y mejores resultados esperados.

b) Facultad

La Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion y la Escuela Profesional de Psicologia,
también constituyen un mercado potencial para los Programas de Maestria en este caso;

Maestria en Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Si bien es cierto que la informacion de pregrado en Ciencias de la Comunicacion y Psicologia no
estd orientada a la formacion de profesionales en el campo del turismo, gestién cultural,
marketing entre otros, éstos no dejan de ser una alternativa de especializacién para graduados
que quieran realizar investigacion en este campo o publicaciones referidas a la gestion.

c) Docentes y personal administrativo de la Universidad

También se podria considerar como un universo interesante a explorar a los 2 672 docentes y a
los mas de 800 integrantes del personal administrativo de la Universidad, quienes también
podrian interesarse en la especializacion profesional dentro del campo de la gestidn.

Il. Publico externo

Representado por los graduados de todas las universidades del mundo, que se desemperfien en
instituciones publicas o privadas dedicadas a la actividad turistica, tales como hospedajes
restaurantes, lineas aéreas, empresas de transporte terrestre y/o maritimo, casinos, agencias
de viaje y turismo, municipalidades, gobiernos regionales, asociaciones de turismo y empresas
de promocidn turistica



Por lo anterior, el propdsito de la Unidad de Posgrado durante mas de 20 afos ha sido contribuir
en la especializacién y perfeccionamiento de profesionales emprendedores y lideres en el
campo del turismo, hoteleria, gastronomia y en servicios, con capacidad para crear, planificar,
organizar, gestionar y dirigir empresas e instituciones publico privadas con una vision global, con
un alto nivel y exigencia académica fundamentada en la investigacidn cientifica y tecnoldgica,
basados en sélidos valores humanisticos, éticos y morales al servicio de la sociedad dentro de
conceptos y principios sostenibles. La cultura de calidad ha sido parte fundamental de nuestra
historia y desde hace una década tenemos el reconocimiento y certificacidon de la Organizacién
Mundial del Turismo y en el 2014 de la Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de
Galicia — ACSUG. Nuestro compromiso es la busqueda de la excelencia.

Breve descripcion sobre el tipo de sistema educativo

El sistema educativo en el Perd, tal como sefala la Ley General de Educacién, Ley N2 28044
(aprobada en julio de 2003), estd organizado para responder a los fines y principios de la
educacioén, asi como, para adecuarse a las necesidades y exigencias del pais. La educacién en el
Peru estd bajo la jurisdiccion del Ministerio de Educacién, a cargo de formular, implementar y
supervisar la politica nacional de educacion.

En la Propuesta de metas educativas e indicadores al 2021, se establece la siguiente estructura.
Las etapas son periodos progresivos que se desarrollan en funcidon de las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes. Existen dos grandes etapas: 1) la Educacién Basica, orientada a
favorecer el desarrollo integral del estudiante, tiene un enfoque inclusivo, es obligatoria y
cuando la imparte el Estado es gratuita, y 2) la Educacion Superior, orientada a la investigacion,
creacion y difusion de conocimientos, asi como al logro de competencias profesionales de alto
nivel.

De acuerdo a la Constitucion, la educacidn inicial, primaria y secundaria es obligatoria. En las
Instituciones del Estado es gratuita. Las universidades publicas garantizan el derecho a
educacion gratuita a los estudiantes que tengan un satisfactorio rendimiento académico y no
cuentan con los recursos econémicos necesarios para cubrir los costos.

En la Ley N° 30220 — Ley Universitaria, aprobada el 9 de julio del 2014 se sefiala en el Art. 3 que
la universidad es una comunidad académica orientada a la investigacién y a la docencia, que
brinda una formacidon humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro
pais como realidad multicultural. Adopta el concepto de educacién como derecho fundamental
y servicio publico esencial. Estd integrada por docentes, estudiantes y graduados. Participan en
ella los representantes de los promotores, de acuerdo a ley. Las universidades son publicas o
privadas. Las primeras son personas juridicas de derecho publico y las segundas son personas
juridicas de derecho privado. De acuerdo a la Ley Universitaria son fines de la universidad:

6.1. Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia cientifica,
tecnoldgica, cultural y artistica de la humanidad.

6.2. Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con pleno sentido de
responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del pais.

6.3. Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover su cambio y desarrollo.
6.4 Colaborar de modo eficaz en la afirmacién de la democracia, el estado de derecho y la
inclusién social

6.5 Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica la creacién
intelectual y artistica.

6.6. Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.

6.7. Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del pais.



6.8. Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local, regional, nacional y
mundial.

6.9 Servir a la comunidad y al desarrollo integral.

6.10 Formar personas libres en una sociedad libre.

Asimismo, tienen autonomia universitaria, el Estado reconoce la autonomia universitaria. La
autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la
Constitucion, la Ley N°30220 — Ley Universitaria y demds normativa aplicable. Esta autonomia
se manifiesta en los siguientes regimenes:

8.1 Normativo, implica la potestad autodeterminativa para la creacién de normas internas
(estatuto y reglamentos) destinadas a regular la institucidén universitaria.

8.2 De gobierno, implica la potestad autodeterminativa para estructurar, organizar vy
conducir la institucion universitaria, con atencidn a su naturaleza, caracteristicas vy
necesidades. Es formalmente dependiente del régimen normativo.

8.3 Académico, implica la potestad autodeterminativa para fijar el marco del proceso de
ensefianza aprendizaje dentro de la institucién universitaria. Supone el sefialamiento de los
planes de estudios, programas de investigacion, formas de ingreso y egreso de la institucion,
etc. Es formalmente dependiente del régimen normativo y es la expresion mas acabada de
la razdén de ser de la actividad universitaria.

8.4 Administrativo, implica la potestad autodeterminativa para establecer los principios,
técnicas y prdcticas de sistemas de gestion, tendientes a facilitar la consecucién de los fines
de la institucidon universitaria, incluyendo la organizacién y administracion del escalafén de
su personal docente y administrativo.

8.5 Econdmico, implica la potestad autodeterminativa para administrar y disponer del
patrimonio institucional; asi como para fijar los criterios de generacion y aplicacidon de los
recursos

Finalmente, rigen en su actividad por los siguientes principios:

5.1 Busqueda y difusion de la verdad.

5.2 Calidad académica.

5.3 Autonomia. La violacion de la autonomia de la Universidad es sancionable conforme a
ley.

5.4 Libertad de catedra.

5.5 Espiritu critico y de investigacion.

5.6 Democracia institucional.

5.7 Meritocracia.

5.8 Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion.

5.9 Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais

5.10 Afirmacion de la vida y dignidad humana.

5.11 Mejoramiento continuo de la calidad académica.

5.12 Creatividad e innovacién.

5.13 Internacionalizacion.

5.14 El interés superior del estudiante.

5.15 Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social.
5.16 Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacidn.
5.17 Etica publica y profesional.



Descripcidn de la acreditacion recibida

En el afio 2002 se obtiene la Certificacion UNWTO TedQual a la Calidad en la Educacion en
Turismo para tres programas: Licenciatura en Turismo y Hoteleria, Maestria en Marketing
Turistico y Hotelero y la Maestria en Gestidn Cultural, Patrimonio y Turismo. Esta certificacidon
internacional es otorgada por la Organizacion Mundial del Turismo con sede en Madrid y la
Themis Foundation en Andorra.

En el afio 2004 se concede la Renovacion de la Certificacion UNWTO TedQual en los Programas
de Maestria en Marketing Turistico y Hotelero y la Maestria en Gestién Cultural, Patrimonio y
Turismo, consiguiéndolo el 2005 para su programa de Licenciatura en Turismo y Hoteleria,
consiguiendo la recertificacion en el 2008 valida hasta el 2012.

En el afio 2014, producto del proceso de evaluacidn el programa de Licenciatura en Turismo y
Hoteleria renové su acreditacion por un periodo de cuatro (4) afios

En la actualidad se encuentra en pleno proceso de recertificacién las Maestrias en Marketing
Turistico y Hotelero y en Gestidon Cultural, Patrimonio y Turismo.

Para el caso de la Maestria en Gestién de Empresas Turisticas y Hoteleras surge el interés y
necesidad de acreditar el programa por tan prestigiosa entidad.

De otro lado en el mes de marzo del 2018 la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria logra su
certificacidon con vigencia hasta el 2020 expedida por la Axencia para a Calidade do Sistema
Universitario de Galicia— ACSUG al cumplir con los estdndares europeos para la garantia interna
de la calidad de centros de educacidn superior.

La labor investigadora de la Escuela de Turismo y Hoteleria es mundialmente reconocida. El Dr.
Johan Leuridan Huys, Decano de la Facultad, fue galardonado en febrero de 2015 con el premio
al Mejor Editor del Mundo en Gastronomia para la Gourmand World Cookbooks Award, en
Orebro, Suecia. Asimismo, se cuenta con mas de 30 publicaciones gastrondmicas las que se han
hecho merecedoras a premios internacionales que acreditan el prestigio editorial obtenido
gracias a la calidad y excelencia académica de las investigaciones realizadas. A lo largo de los
afios, la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia ha obtenido numerosos
reconocimientos tanto por su labor educativa como premios a nuestros alumnos destacados
que participan en las diversas competencias a nivel nacional e internacional.

A continuacidn, presentamos los premios y reconocimientos otorgados en los ultimos afos a la
Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria:

2019
e Pedro Pablo Ccopa Antay. La Cocina de Acogida. Migrantes Andinos en Lima. Memorias,
sabores y sentidos. Gourmand World Cookbook Awards 3er lugar Categoria Migrants 2019.

2018

e Villavicencio, Maritza. Mujer, poder y alimentacidn en el antiguo Perd. Universidad de San
Martin de Porres, Lima. Gourmand World Cookbook Awards Mejor Libro Categoria University
Press 2018.

e Ronald Arquifiigo Vidal. Los valores de la tradicidn culinaria peruana. Gourmand World
Cookbook Awards 2do lugar en la categoria Countries/Regions — Local América — 2018.



2017
e Guardia, Sara Beatriz. Cocina peruana. Historia, Cultura y Sabores. Gourmand World
Cookbook Awards 2do lugar en la categoria Culinary History (Lifestyle, body and soul) —2017.

2016

e Adolfo Perret. Piura, la cocina peruana tiene un norte. Gourmand World Cookbook Awards.
3er lugar Mejor Libro en la categoria Autores y Chefs 2016.

e Simdn Escamilo Cardenas. El Pajuro. Tesoro alimenticio escondido en los Andes. Gourmand
World Cookbook Awards. 3er lugar Mejor Libro de Frutas 2016.

e Blanca Chévez. El Camarén. Gourmand World Cookbook Awards. Mejor libro Tema Unico
2016.

2015

e Gourmand Cookbook Awards.
Primer Especial del Jurado 2014. Los dulces de Moquegua. Rosario Olivas y Sandra Plevisani
(2014)
Segundo lugar como Mejor Libro de Aguardientes 2014. La magia del pisco. Lucero Villagarcia
(2014)
Tercer Lugar como Mejor Libro de cocina de Estados Unidos 2014. EEUU—Peru. Cocinas
paralelas. Mirko Lauer (2014)

2014

e Gourmand Cookbook Awards
Primer Lugar como Mejor Libro de Historia del Vino 2014. Vino y Pisco en la historia del Peru.
Eduardo Dargent Chamot (2013)
Tercer Lugar como Mejor Libro de Tema Unico 2014. La Quinua, alimento de las culturas
andinas. Sara Beatriz Guardia (2013)
Tercer Lugar como Mejor Libro de Cocteles 2014. Peru la tierra del Pisco - La nueva cocteleria
peruana. Hans Hilburg (2013)
Segundo Lugar como Mejor Libro de Historia Culinaria 2014. 14,000 afos de alimentacién en
el Perd. EImo Ledn (2013)

2013
e Gourmand Cookbook Awards

e Premio Especial del Jurado 2013. Diccionario de Frutas y Frutos del Perd. Antonio Brack Egg
(2012)

Catedra UNESCO Patrimonio Cultural y Turismo Sostenible de la Universidad de San Martin de
Porres

Desde el afio 2018, la universidad cuenta con la Catedra UNESCO Patrimonio Cultural y Turismo
Sostenible, aprobada por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), en virtud al expediente elaborado y a la gestidn realizada desde la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria, promovida por el Dr. Johan Leuridan Huys, Decano de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacidn, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin
de Porres. La catedra estd orientada a contribuir con la puesta en valor del patrimonio cultural,
material e inmaterial del Perq, en los ambitos locales, regionales y nacional, asi como con la
promocién del turismo cultural sostenible, compatible con las normas y valores de las diversas
convenciones de la UNESCO, a través de actividades dirigidas a los alumnos, a los profesionales
y al publico en general, tales como seminarios y conferencias, o difusién de temas vinculados a



través de libros, revistas y medios electrdnicos, entre otros. Otro aspecto importante es que la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia de la USMP, integra la Red
UNESCO/UNITWIN, lo que en el futuro permitiria participar activamente en programas de
investigacion, talleres y en el médulo “Gestién del turismo en los sitios del Patrimonio Mundial
de la UNESCO”. A la fecha, la Catedra ha realizado diversas actividades que incluyen la
organizacién conjuntamente con el Instituto de Investigacidn, del | Seminario Internacional
Patrimonio Cultural y Turismo Sostenible en el afio 2018; la participacién en la revista Turismo y
Patrimonio que dedicé su edicién N°13 a la Catedra en el mismo afo 2018; y la publicacion del
libro El Peru en el sistema internacional del patrimonio cultural y natural de la humanidad, del
embajador Manuel Rodriguez Cuadros, en el afio 2019. El trabajo de la Catedra UNESCO se
puede observar en la pagina web: http://catedraunesco.usmp.edu.pe/.


http://catedraunesco.usmp.edu.pe/

PROCESO N21: Los Empleadores: Sector Publico y Privado
1.1. Inclusion de las necesidades de los empleadores en la definicion de la misidn, el plan de
accion y el contenido curricular
1.1 a) Misién

1.1.a) 1) Registro de reuniones (con las actas correspondientes) donde fue definida la misién
del programa.

La creacion del Comité Consultivo Interno fue aprobada el 19 de agosto de 2019, a través de la
Resolucién Decanal N°2386-19-D-F.CcTyPs.-USMP. El propédsito de este Comité fue la mejora
continua de las funciones académicas para elevar la calidad de los servicios que brinda la Unidad
de Posgrado de Turismo y Hoteleria. Durante las sesiones, se revisé la misién y el curriculo.

El Comité Consultivo Interno, analizd los resultados de las encuestas e identifico las necesidades
de los empleadores, egresados y docentes para tener una mirada mas profunda sobre las
tendencias del mercado. Asimismo, debatid sobre la reformulacion de la misidn, identificando la
necesidad de incorporar la perspectiva internacional y la integracion de los objetivos de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Esto tuvo como eje el propdsito de que la formacion
de los estudiantes responda a una visién actual. Durante la reunidn, también se trabajo la matriz
de cruce entre la misidn actualizada del Programa de Posgrado vy el espiritu de TedQual para
verificar que la mision reformulada cumpla con los objetivos de OMT.

Por otro lado, el 11 de marzo de 2019, a través de la Resoluciéon Decanal N°0754-19-D-F.CcTyPs.-
USMP se aprobd la creacién del Comité Consultivo Externo. En la reunion de Comité,
especialistas en el rubro del Turismo y la Hoteleria identificaron aspectos de mejora para la
reformulacion de la misidn tales como dar mayor énfasis al desarrollo inclusivo y la sostenibilidad
del Turismo.

De esta forma, tanto el Comité Interno como el Comité Externo revisaron y validaron la misién de
la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria. A continuacién, se
presenta la misién reformulada:

“Contribuir al crecimiento economico, desarrollo inclusivo y sostenibilidad ambiental, mediante
la investigacion y la formacion de especialistas, con una perspectiva ética y global, dentro del
campo del turismo y la hoteleria en los sectores publico y privado”.

Evidencias:

1. Resolucién Decanal Comité Consultivo Interno

2. Acta de reunién del Comité Consultivo Interno

3. Mision Posgrado TH

4. Resolucién Decanal de Comité Consultivo Externo

5. Acta de reunién del Comité Consultivo Externo

6. Manual de Calidad USMP

7. Matriz de cruce de la mision del programa de Posgrado con el espiritu de TedQual.




1.1.a) 2) La metodologia utilizada y los informes que muestran las necesidades de los actores
externos e internos (sector publico / privado y sociedad civil) han sido tomados en cuenta al
definir la mision del Programa.

Los objetivos de la metodologia empleada fueron:
e Identificar las opiniones de los actores externos e internos sobre la misién de la Unidad
de Posgrado de Turismo y Hoteleria.
e Identificar las necesidades de los actores externos e internos sobre las habilidades
laborales que deben desarrollar los estudiantes en su proceso de formacién.

La metodologia se llevd a cabo a través de la siguiente ruta:

1. La Unidad de Posgrado disefié una encuesta con preguntas cerradas y abiertas para el recojo
de informacién pertinente, y aplicé la misma a empleadores, docentes y egresados de las tres
maestrias auditadas, con el fin de recoger sus opiniones y sugerencias para la reformulacion
de la Mision.

La Encuesta aplicada dividié el recojo de informacién de la siguiente manera:

1. Identificacién del tipo de actor clave externo o interno (empleador, docente o

egresado).

2. Parte 1. Comentarios sobre la Misién de la Unidad de Posgrado de la Escuela

Profesional de Turismo y Hoteleria. Respuesta a las siguientes preguntas:
a. ¢Qué sugerencias y/o aportes tienes para mejorar la misidon?
b. ¢Consideras que la misidn actual deberia incluir los siguientes componentes? A.
Investigacion Cientifica (nacional e internacional) B. Sostenibilidad (Econémico,
Ambiental y Social)

3. Parte 2. Preguntas de corte cualitativo para la planificacién estratégica de la Unidad

de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria.

a. ¢Cudl es la caracteristica principal y/o ventaja competitiva que diferencia los
programas de Posgrado de Turismo y Hoteleria de la USMP, de otros programas
nacionales y/o internacionales?
b. ¢Como te gustaria que el posgrado de turismo de la USMP sea reconocido en el
rubro académico y/o profesional?

2. A partir del Informe de conexidon entre las necesidades detectadas y la misién actual, el
Comité Consultivo Interno reviso los graficos y las respuestas tomando en cuenta los aportes

de actores externos e internos de la encuesta.

3. El Comité Consultivo revisé y reformulé la mision como estd expuesta en el punto 1.1.a) 1).b

Evidencias:

1.- Metodologia utilizada para detectar necesidades de los actores externos e internos
2.- Encuesta aplicada para la reformulacion de la misién

3. Informe sobre la conexidn entre las necesidades detectadas y la mision actual




1.1.a) 3) Documentacion que exprese claramente (externa e internamente) la declaracién de
mision del Programa.

La misién de la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria es de
conocimiento publico a nivel interno y externo. Se realizaron las siguientes actividades para la
difusidn de la mision:

A nivel interno, la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria realizé
dos acciones importantes. Primero, la Directora de la Unidad envié una comunicacién via email a
los docentes, estudiantes, egresados y autoridades de la Escuela para informar y compartir la
mision actual. En segundo lugar, la Unidad de Posgrado actualizé la misién en el aula virtual de
los tres programas auditados.

A nivel externo, la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria solicitd
al area de comunicacion estratégica la actualizacion de contenidos en la pagina web,
incorporando la misién actual en la seccién de posgrado. Asimismo, la Directora de la Unidad
compartid la misién actual en la reunién de apertura anual con los docentes de la Unidad de
Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria.

Evidencias:

1. Constancia de email de difusion de la mision

2. Misidn visible en el aula virtual

3. Pagina web de posgrado

4. Socializacidn de la misién en la reunidn de docentes

1.1b) Plan de Accién

1.1.b) 1) Documentacion que refleje los objetivos estratégicos y criterios seguidos para
definir el plan de accion.

De acuerdo al Manual de Calidad, el Plan de Accién Anual es un instrumento de gestion que guia el

accionar institucional durante un determinado periodo de tiempo. En esta linea, existe

documentacion sobre los objetivos estratégicos y criterios seguidos en materia de instructivo guia

para definir los planes accidn, y la evaluacion de los mismos tomando en cuenta los afios 2017, 2018,

2019y 2020.

Por un lado, la guia para la elaboracién de los objetivos estratégicos y el plan de accién establece los

lineamientos generales para el desarrollo de los planes operativos anuales. Por otro lado, en la guia

de elaboracién para la evaluacion del plan de accidon esta definido el modelo de informe de revision

de resultados del plan de accion anual.

Se presenta la documentacidon de los Planes de Accidon Anual 2017, 2018, 2019, 2020 donde se sefiala

la unidad responsable, la unidad organizativa, la fecha de aprobacién; también se definen los

objetivos estratégicos, los procesos y/o actividades, se asignan los responsables y se plantea el

cronograma de actividades por periodo (afio). Se adjunta la documentacion de los informes de

revisién de resultados que detallan las actividades realizadas, objetivos, y porcentaje de avance de

los mismos, las dificultades detectadas, los planes de mejora para el afio consecutivo, y finalmente,

las conclusiones.

Los objetivos del 2020 son:

* Garantizar atencién permanente a los estudiantes

* Fortalecer las competencias docentes en investigacion y Responsabilidad Social Universitaria
para la mejora de la calidad educativa.




* Incorporar contenidos pertinentes de Responsabilidad Social Universitaria y Sostenibilidad en
los silabos de las asignaturas de los programas.
* Garantizar la capacitacién docente

Evidencias:

1. Guia de elaboracidn de objetivos estratégicos y el plan de accién.
2. Guia de elaboracién de Evaluacién del plan de accion

3. Plan de Accion Anual 2017, 2018, 2019y 2020

4. Informe de Ejecucién del Plan de Accion del 2017, 2018 y 2019

1.1.b) 2) Documentacion de comunicacion interna y externa (a empleadores potenciales),
donde se haya dado a conocer dicho plan de accion.

La comunicacién interna y externa de los objetivos estratégicos del plan de accidn del afo 2020 han
sido difundidos a los docentes, estudiantes y empleadores potenciales de la Unidad de Posgrado de
la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria.
A través de tres comunicados, la Directora informd sobre los objetivos estratégicos del plan de
accion de los tres programas auditados:

® Maestria en Marketing Turistico y Hotelero

® Maestria en Gestion Cultural, Patrimonio y Turismo

® Maestria en Gestion de Empresas Turistica y Hoteleras
Especificamente, los comunicados mostraban el flyer donde figuraban de manera sucinta los
objetivos estratégicos 2020 de la Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria, los que rigen para este
afio en los tres programas auditados. Se adjunta la constancia de los emails.

Evidencias:

1. Comunicado a docentes sobre objetivos estratégicos 2020

2. Comunicado a empleadores sobre objetivos estratégicos 2020
3. Comunicado a alumnos sobre objetivos estratégicos 2020

1.1.b) 3) Documentacion donde se definen los recursos que se asignaron y el presupuesto
disponible para implementar el programa.

Anualmente, la Universidad de San Martin de Porres asigna recursos a las facultades, los cuales
son distribuidos de acuerdo a los requerimientos. La Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional
de Turismo y Hoteleria cuenta con un centro de costos y un Plan de Funcionamiento que seiala los
recursos para el desarrollo de sus actividades administrativas y académicas.

Evidencia:

1. Oficio Circular N° 021-2017-- FIN-DGA —-USMP
2. Oficio Circular N° 017-18- FIN-DGA —USMP

3. Oficio Circular N° 009-19- FIN-DGA —USMP




1.1.b) 4 Documentacion financiera que refleje el presupuesto asignado para la
implementacion de objetivos estratégicos.

A partir de la asignacidn de recursos para la Facultad, esta presenta anualmente un Plan de
Funcionamiento, donde se detallan los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades
propuestas por los objetivos estratégicos. Asimismo, este Plan de Funcionamiento describe
informacién acerca de los recursos necesarios para materiales, equipos, servicios administrativos,
académicos, entre otros. El Plan de Funcionamiento es elaborado siguiendo los lineamientos de la
Direccidon General de Administracion.

Evidencia:
1. Estados Financieros USMP -2018

1.1.b) 5 Documentacidn que refleje la metodologia utilizada para la implementacion del plan
de accidn (indique el equipo responsable).

De acuerdo al Manual de Calidad de la USMP, existen una politica de calidad que guia el quehacer
de la Universidad. Asimismo, esta politica es transversal en el Plan Estratégico de la Universidad, a
través de la misidn, visidn, cultura organizacional, objetivos, estrategias y planes de accidn.

La metodologia empleada para gestion de los Planes de Accién Anual (PAA) sigue la siguiente ruta:
A) Disefio del PAA: acorde al plan estratégico de la Universidad, que identifica objetivos estratégicos,
define actividades, identifica responsables y establece cronograma de trabajo. B) Implementacién
del PAA: La Unidad de Acreditacion y Calidad verifica la pertinencia, coherencia y lineamientos de
los planes de trabajo. C) Seguimiento del PAA: el acompafiamiento al Plan de Accién esta a cargo de
la Unidad de Acreditacion y Calidad.

Asimismo, la metodologia antes descrita fue disefiada por la Unidad de Acreditacion y Calidad. Es
importante sefalar que anualmente se revisan los Planes de Accion y se plantean acciones de mejora
para elevar la calidad educativa.

Evidencias:
1. Manual de Calidad USMP
2. Metodologia para la implementacién del plan de accion

1.1.b) 6 Cuestionarios de satisfaccion / cuestionarios de autoevaluacién dirigidos a los
actores internos y externos.

Uno de los objetivos generales de la Universidad de San Martin de Porres es “alcanzar un alto nivel
de satisfaccidn de los estudiantes, docentes, no docentes, egresados y otros grupos de interés, asi
como de la sociedad en general, por la calidad de los servicios que se prestan” (Manual de Calidad).
En la misma linea, el Cuestionario de Evaluacion del Desempefio docente (Aprobado mediante
Resolucién Rectoral N° 385-2017-CU-R-USMP.) recoge la opinidn de los estudiantes de acuerdo a
una escala del 1 al 5, donde 1 es deficiente y 5 excelente donde se evalula los siguientes aspectos:
normas institucionales, dominio del tema de ensefianza, comunicacién pedagdgica, uso de métodos
didacticos, evaluaciéon del aprendizaje y el ambiente en el aula. A partir de la informacién recogida,
se elaboran los informes de Evaluacion a Docentes por semestre académico donde se muestra el
analisis estadistico de la evaluacidn de desempefio docente.

En relacion a los cuestionarios de autoevaluacién dirigidos a los actores internos y externos, se
trabajo los cuestionarios de satisfaccién estudiantes (aprobado mediante Resolucion Rectoral N°
385-2017-CU-R-USMP) para evaluar la calidad de atencién a nivel administrativo, académico, uso de
ambientes, equipamiento de aulas, distribucién de horas académicas y horas practicas, el curriculo,




etc., tomando en cuenta esta escala de valoracién: Muy Satisfecho, Satisfecho medianamente,
Satisfecho, Insatisfecho y muy insatisfecho.

A partir de ello, se elaboré el informe de satisfaccién de los estudiantes de la Unidad de Posgrado
de Turismo y Hoteleria.

En relacidén a los demads actores internos y externos, se presenta el cuestionario y resultados de la
encuesta de satisfaccion a egresados que describe la valoracion del plan de estudios, profesorado
en el aporte al desarrollo de competencias esenciales para su desempefio académico y profesional.
Para el caso de los empleadores, se presenta el informe de resultados de la encuesta de satisfaccidon
a empleadores sobre la competencia de los egresados de los programas auditados: evaluacién de
contenidos frente a los requerimientos del mercado laboral, desempefio de los egresados,
desarrollo de competencias generales, especificas y especializadas, ademas del nivel de
recomendacién y contratacion de los egresados. De ambas encuestas, se ha obtenido resultados
positivos e informacién relevante para la planificacidn estratégica de la Unidad.

Evidencias:

. Cuestionarios de Evaluacién de Desempefio docente

. Resultados de Evaluacion de Desemperio Docente 2018 y 2019

. Resultados de encuestas de satisfaccion de estudiantes 2017, 2018 y 2019
. Cuestionario de satisfaccion de estudiantes

. Resultados de la encuesta de satisfaccion a egresados

. Resultados de la encuesta de satisfaccion a empleadores

. Actas de aprobacion de Comité Consultivo Interno
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1.1.b) 7) Existencia de informes de progreso (realidad versus cumplimiento de los objetivos).

La Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria presenté informes de
progreso a través de los Informes de cumplimiento de objetivos alcanzados Plan Operativo 2017,
2018, y 2019, los que describen las acciones ejecutadas en la planificacion de los planes operativos
de tales afos, asi como los porcentajes de cumplimiento por objetivo propuesto, las dificultades
detectadas, las acciones a mejorar e implementar en el 2018, y las conclusiones. En esta linea,
también se puede verificar de manera cualitativa el progreso de la Unidad de Posgrado en las
Memoria Anual de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia de los afios 2017
y 2018 donde se describe los avances, reconocimientos (distinciones, acreditaciones y re
acreditaciones internacionales.

1. Informe cumplimiento de objetivos alcanzados Plan Operativo 2017

2. Informe cumplimiento de objetivos alcanzados Plan Operativo 2018

3. Informe cumplimiento de objetivos alcanzados Plan Operativo 2019

4. Memoria Anual de la USMP 2017

5. Memoria Anual de la Facultad de Ciencias de la Comunicacidn, Turismo y Psicologia - USMP
2018




1.1C) Contenido curricular

1) Documentacion (estudios de mercado o estudios similares) que reflejen las habilidades
laborales que necesita el sector con respecto a cada subsector.

La documentacidn presentada en este apartado pone en evidencia la identificacidon de las
principales habilidades laborales demandadas por los sectores de Turismo y Hoteleria. En
primer lugar, el Estudio de mercado, elaborado por el Area de Marketing y Gestiéon Comercial
de la Facultad, muestra el andlisis de entrevistas a profundidad a 285 personas, entre
estudiantes, ex alumnos de esta casa de estudios y personas de otras universidades. En este
analisis se observa la informacién en relacion a los estudios de posgrado, las modalidades de
estudio, la relacién con la universidad y procedencia geogréfica. Asimismo, el documento
tiene un apartado que recoge las sugerencias de los estudiantes de posgrado de Turismo y
Hoteleria para la mejora de los programas.

En segundo lugar, el documento sobre Benchmark del Unidad de Posgrado de la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria identifica la oferta nacional e internacional de los
programas de maestria ofrecidos en estos rubros. Los programas auditados son comparados
con las siguientes universidades en términos de inversion, horarios, y plan de estudios:

e Universidad de Piura (privada): Maestria en Gestidn Cultural

e Universidad Nacional Mayor de San Marcos (publica): Maestria en Gestion del
Patrimonio Cultural

e Universidad de Girona (Espafia): Master en Turismo Cultural

e Universidad Andhuac (México) Maestria en Direccion de Empresas, Maestria en
Direccién de Hoteles.

Finalmente, el Informe de tendencias de los rubros del Turismo y Hoteleria e identificacidn de
competencias requeridas en el mercado fue elaborado por la Unidad de Acreditacién y
Calidad. Posteriormente, fue remitido a la Directora de la Escuela de Posgrado de Turismo y
Hoteleria. Los resultados de este informe se realizaron sobre la base de los cuestionarios de
opinién a los empleadores del rubro Turistico y Hotelero, egresados y docentes de los
programas auditados. De esta manera, se reconocio las principales tendencias de las areas
con mayor demanda en los rubros turistico y hotelero e identificé las competencias necesarias
de los profesionales que se desempefian en tales rubros.

Evidencias:

1. Estudio de Mercado

2. Benchmark de Programas de Posgrado a nivel Nacional e Internacional en el campo del
Turismo y la Hoteleria

3.Informe de tendencias del rubro de Turismo y Hoteleria e identificacién de competencias
requeridas en el mercado




2) Documentacion que demuestre la correlacion entre estas necesidades y el contenido del
curriculo del Programa.

La Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria y la Unidad de Acreditacién y Calidad (UAC) han
trabajado de la mano para mostrar la documentacién pertinente, que visibiliza la correlacién entre
las necesidades de los empleadores y el contenido del curriculo de los programas auditados. Para
este fin, la UAC analizé la informacidn recogida en la encuesta de satisfaccién a empleadores, e
identifico las siete (7) habilidades laborales mas requeridas por los sectores de Turismo y Hoteleria:

Desarrollo Sostenible
Manejo de TICs
Innovacion
Planeamiento
Gestion
Emprendimiento
Investigacion

Posteriormente, la UAC elaboré una matriz de cruce de tales habilidades laborales con las
competencias del plan de Estudios en sus tres tipos de competencias: genéricas, especificas y
especializadas. De esta forma, se presentd la matriz de cruce para la validacién de competencias de
los programas de estudios en relacidn a las habilidades requeridas por los empleadores: Maestria
en Marketing Turistico y Hotelero, Maestria en Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras; y
Maestria en Gestidn Cultural, Patrimonio y Turismo. Cabe resaltar que este documento fue revisado
y avalado por el Comité Consultivo Interno y el Comité Consultivo Externo.

Finalmente, como parte del Sistema de Gestidn de Calidad de la Universidad, el Procedimiento Clave
01 (Procedimiento de elaboracidn, evaluacidén y modificacion del curriculo de la carrera o programa,
aprobado mediante Resolucidon Rectoral N° 385-2017-CU-R-USMP), establece los mecanismos para
la elaboracion, evaluacion y modificacidon del curriculo de las unidades académicas de la Universidad,
gue permite una adecuada y constante revision del curriculo, teniendo en cuenta el perfil de egreso
y las necesidades del mercado y la sociedad.

Evidencias:

1. Matriz de cruce de necesidades del mercado y las competencias desarrolladas en los cursos de
los Programas de Maestria.

2. Procedimiento de Disefio de Curriculo

1.2 b) Acciones de ajuste

1.2.b) 1) La evidencia que muestra el plan de estudios ha sido provisto con un sistema que
permite la asimilacién progresiva de las necesidades del mercado.

La Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria y la Unidad de Acreditacién
y Calidad (UAC) han trabajado conjuntamente en un sistema que permita la asimilacién progresiva
de las necesidades del mercado en el plan de estudios de los programas auditados en sus dos
modalidades.

Se presenta como evidencia la matriz de progresién de competencias, que se define como un
instrumento pedagdgico, cuyo fin es guiar la progresién y asimilacién de los conocimientos durante




la formacién del estudiante en los semestres académicos. De esta manera, la matriz tiene como
finalidad sefialar cémo se alcanzan las competencias descritas en la oferta de cada uno de los
programas.

Por ejemplo, la matriz de progresién de competencias de la Maestria en Gestiéon Cultural,
Patrimonio y Turismo muestra el cruce entre los semestres, las asignaturas con las especificaciones
de las competencias genéricas (ética, realidad nacional, liderazgo, asertividad, comunicacion,
investigacion), especificas (teoria del turismo, analisis turistico) y especializadas (cultura y
patrimonio, gestidon empresarial, gestidon cultural, turismo local). De esta forma, la matriz de
progresidon de competencias asegura la asimilacién de las necesidades de los empleadores y el
mercado.

Evidencias:

1. Matriz de Cruce de competencias y cursos.

2. Actas de aprobacion de Comité Consultivo Interno
3. Actas de aprobacidn de Comité Consultivo Externo

1.2.b) 2) Evidencia de cémo se miden los resultados de estos cambios continuos en el
programa.

Los resultados de los cambios continuos en los programas auditados se evalian mediante el
Reglamento para la Revision y Modificaciéon del Curriculo y del Silabo (Actualizado el 01 de
diciembre de 2015). Este reglamento contiene las disposiciones generales del curriculo, su base
legal y los procedimientos para su actualizacidon. Por ejemplo, el articulo 3° describe que “el
curriculo debe ser actualizado periédicamente para asegurar un alto nivel de correspondencia con
el avance cientifico y tecnoldgico de las disciplinas, asi como con las demandas cambiantes del
mercado laboral y las exigencias profesionales”. Asimismo, los capitulos Il y IV sefalan los
procedimientos para la revisién y modificacidn del curriculo de los programas, y de los silabos
correspondientes.

Evidencias:
1. Reglamento para la Revisidn y Modificacion del Curriculo y del Silabo




PROCESO N22: El estudiante

2.1. Comunicacidn y promocion del Programa (antes, durante y después del proceso de
admisidn) - Grado de cumplimiento: 4

2.1.1 Plan de comunicacion y promocion (plan de marketing, si corresponde).

Los estudiantes tienen acceso a la informacién de los programas de posgrado antes, durante
y después de la admision. En esta linea, la Oficina de Marketing y Gestion Comercial disefié el
Plan de Marketing 2019 en el que realiza un andlisis situacional de la Escuela de Posgrado de
Turismo y Hoteleria, su entorno actual en relacién a las modalidades, al nimero de
matriculados en campafia 2018, y las metas para la campaiia del 2019. Este plan describe las
caracteristicas del publico objetivo, las ventajas comparativas de los programas de posgrado
(acreditaciones internacionales, asesoria personalizada, doble titulacidn con la Universidad de
Girona, Espafia). El plan también muestra el analisis de la competencia a nivel nacional e
internacional, y |a estrategia de marketing a seguir para posicionar los programas académicos
en el mercado, a través de una estrategia “calidad-precio”.

Evidencias:

1. Plan de Marketing - Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria

2.1.2 Documentacidn relacionada a la informacidn de la pre admision donde se especifiquen
los requisitos de ingreso, plan de estudios, facultad, proceso administrativo y costos
asociados

La pagina web de la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria
muestra informacién publica y de facil acceso acerca el proceso de la pre-admisién. Por
tanto, existe evidencia de los requisitos de ingreso para las maestrias del plan de estudio, la
malla curricular, los ciclos académicos, los créditos correspondientes y la informacién de la
Facultad- En el apartado de Transparencia se encuentra la normatividad, resoluciones y los
costos asociados al tarifario de pensiones 2019 y 2020. En la pagina web de la Unidad de
Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria, también se visualiza la evidencia
del documento Guia de Matricula por Internet de los programas de posgrado:

1) Generacién de Recibo
2) Inicio de Sesion a la Aplicacion Web.
3) Inicio de Pre-inscripcidn

La Guia de Matricula se actualiza semestralmente en la pagina web.




Evidencias:

1. Documento con links de la informacién de la pre admision: requisitos de ingreso, plan de
estudios, facultad, proceso administrativo y costos asociados.

2. Guia de matricula

3. Enlace web de la Guia de Matricula

2.1.3 Material promocional y de comunicacion sobre eventos organizados para dar a conocer
el programa entre los estudiantes.

La Oficina de Marketing y Gestion Comercial ha producido material promocional y de
comunicacion para dar a conocer los programas de maestria al publico interesado. Por un lado,
se presenta como evidencia la lista de asistencia a la charla de orientacidn realizada por la Unidad
de Posgrado de Turismo y Hoteleria, la cual da cuenta del nimero de asistentes, nombres,
celulares, emails y la proveniencia de los contactos.

En la misma linea, el material promocional detalla las piezas de la difusion de conferencias y
congresos sobre temas relevantes relacionados a la investigacion, el turismo y la innovacidn para
los postulantes a las maestrias, doctorados y publico en general. Al finalizar los eventos, Unidad
de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria realizé la difusién de los programas
de maestria al publico presente. Por ejemplo, el pasado 02 de febrero se llevé a cabo una Clase
Modelo. ¢Cémo fidelizar al nuevo cliente turistico? para los postulantes a los programas de
maestria y doctorado. La caracteristica especifica aqui es que los participantes tuvieron la
oportunidad de experimentar una sesion de maestria a cargo del Dr. José Rivero Terry (docente
de Posgrado). Asimismo, existe evidencia (capturas de pantalla) de la difusion por redes sociales,
especialmente la pagina de Facebook de la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de
Turismo y Hoteleria.

En tal sentido, la Oficina de Marketing y Gestién Comercial envié emails sobre los programas de
posgrado y conocer los beneficios al publico potencial. Otra evidencia importante fue la
Metodologia de Contacto con el publico potencial para dar a conocer los programas de Posgrado.
Los pasos de la estrategia consisten en: el Asesor de Marketing efectia contacto telefénico con
la persona interesada. En esta primera llamada se emplea un speech para dar a conocer el
programa especifico del interesado. Luego, si existe un mayor interés, la Oficina deriva al
interesado a la Secretaria de Posgrado, y envia mas informacién del Programa de interés.
Finalmente, el asesor de Marketing da seguimiento a la decisidn final y retoma el contacto con el
estudiante potencial.

Evidencias:

1. Lista de asistencia a la charla de orientacién 2019

2. Piezas graficas de la difusién del Programa de Posgrado Turismo y Hoteleria

3. Difusion por redes social del Programa de Posgrado de la Unidad de Turismo y Hoteleria

4. Emails enviados para dar a conocer el programa al publico potencial

5. Metodologia de contacto con el interesado para dar a conocer los programas de Posgrado de
Turismo y Hoteleria

2.1.4 Ejemplos de actividades de marketing del mddulo de orientacion (TEP).

Antes del inicio de clases, los estudiantes de maestria de los programas auditados participan del
Médulo de orientacién (TEP), el cual se encuentra presente en el aula virtual de su respectivo




programa. Los estudiantes deben realizar el médulo antes de comenzar el semestre académico. Este
madulo de orientacién (TEP) tiene como objetivos: 1) identificar los recursos del aula virtual y su
utilidad en el curso; 2) conocer la guia de maestrando, 3) interactuar con el coordinador virtual; 4)
reconocer los conocimientos previos sobre las tematicas de la maestria. Al finalizar el médulo, los
estudiantes pueden enviar sus dudas por correo electrénico al coordinador / tutor virtual. Los
estudiantes deben conocer el aula virtual, consultar la guia del maestrando y presentarse con su
coordinador / tutor virtual. Ademas, la guia de orientacidn brinda acceso a lecturas introductorias en
relacidon a sus programas de maestria. En este caso, la estrategia de marketing para la difusion del
madulo de orientacidn (TEP) es el emailing a los estudiantes. Se emplea esta estrategia online debido
a que el mdédulo de orientacidn se desarrolla de manera virtual.

Evidencias:

1. Mddulo de orientacién (TEP)

2.1.5 Documentacidn que refleje la evaluacidn y los resultados de tales actividades de
comunicacion de marketing.

El Informe de Revision del Plan Operativo de Marketing - Posgrado Turismo y Hoteleria 2019 evalla
el desarrollo de actividades realizadas en el 2019. En primer lugar, el informe describe las ocho (8)
actividades de este periodo. En segundo lugar, presenta un consolidado del reporte de los objetivos,
asi como el status de los mismos. Por ejemplo, “lograr 20 matriculas en Maestria en Gestién de
Empresas Turisticas y Hoteleras” fue uno de los objetivos para el 2019, y el status logrado fue de 22
matriculas. Asimismo, el informe detalla las dificultades detectadas (falta de enfoque de entornos
digitales), las acciones a implementar en el afio consecutivo 2020; y finalmente, se sefialan las
conclusiones principales de la Revisién del Plan de Operativo de Marketing.

Evidencias:

1. Evaluacion del Plan Operativo de Marketing - Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria

2.3 Satisfacer las necesidades de los estudiantes: administrativo, académico, bienestar
estudiantil y apoyo curricular (durante el estudio)

ADMINISTRATIVO

2.3.1 Evidencia sobre la existencia de atencion personalizada al estudiante.



La atencidn al estudiante de los programas de posgrado es personalizada durante el proceso de
formacidn. Como evidencia, se presenta el horario de atencion de la Unidad de Posgrado de la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria, especificando las dreas, nombres de los responsables, teléfonos y
anexos, correos electrénicos y horarios de atencidn. El horario de atencidn a los estudiantes es de
lunes a sabado en los siguientes horarios:

Direccidén: Lun. a Vie. de 09:00 a 13:00 / 14:00 a 17:45 Sab. 14:00 a 20:00
Secretaria: Lun. a Vie. de 09:00 a 13:00 / 14:00 a 17:45

Coordinador Presencial: Sab. 09:00 a 13:00 / 14:00 a 20:00

Coordinador Virtual: Lun. A Sdb. 18:00 a 22:00

Asimismo, se presenta la evidencia de la ubicacién y seializacion de las oficinas de atencién. La imagen
presentada en los anexos describe el detalle de la ubicacién de las oficinas en el edificio. La Unidad de
Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria esta ubicada en el piso 03 y estd sefialada
en el mapa de ubicacién con la letra B, en medio de la Unidad de Posgrado de Ciencias de la
Comunicacidn y el Capitulo de Estudiantes: Public Relations Student Society of America (PRSSA).

Evidencias:

1. Horario del personal que labora en la unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria
2. Ubicacidn de oficinas de atencion.

2.3.2 Ejemplos de las comunicaciones de las oficinas administrativas y el horario de atencién
(compatible con los horarios de los estudiantes).

Los horarios de atencion de las oficinas administrativas de la Universidad son compatibles a los
horarios de estudio de los programas de Posgrado. Las oficinas administrativas tienen un horario
extendido. Por ejemplo, el horario de la Oficina de Administracién / Cuentas corrientes,
responsable de los servicios y recursos para la eficiente gestion administrativa de la Facultad:
matriculas, pensiones, venta de solicitudes, etc, atiende de lunes a viernes de 08:00 a.m a 10 p.m.,
permitiendo a los estudiantes de posgrado realizar con facilidad cualquier trdmite administrativo.

La Oficina de Registros Académicos es responsable de la organizacién de la matricula a estudiantes
ingresantes y regulares, expedicidn de documentos, certificado de estudios, justificacion de
inasistencias, record y constancia de notas, duplicado de carné universitario. Esta oficina atiende
de 8:30 a.m. a 9:30p.m. Asimismo, la Oficina de Grados y Titulos es responsable de los expedientes
y entrega del diploma al graduado, atiende de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 10 p.m. Estos horarios
permiten que los estudiantes de posgrado visiten esta oficina para cualquier tramite después de su
horario de trabajo.

A su vez, esta informacion de horarios de atencion esta en la Guia del Estudiante (2020), enviada
de manera virtual al inicio de cada semestre académico. Por tanto, existe acceso y facilidad de
conocimiento sobre los horarios de atencidn. La directora de la Unidad de Posgrado de la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria envié un correo de bienvenida a los estudiantes, indicando que
las consulta, reclamos o comentarios pueden ser atendido en el horario de disponibilidad: lunes a
viernes de 9 a.m. a 5:45 p.m. y los sdbados desde 2p.m. hasta las 8p.m. en las instalaciones de
facultad.

Finalmente, el correo de bienvenida también presenta el horario del coordinador virtual: atiende
de lunes a sdbado, presto para resolver cualquier duda, en los rubros académicos y
administrativos.

Evidencias:

1.- Correos de comunicacién de los estudiantes con la oficina de PG
2. Horarios de atencion de las oficinas administrativas
3. Correo de Bienvenida al estudiante de Posgrado de Turismo y Hoteleria




2.3.3 Procedimientos administrativos para manejar expedientes académicos.

La Resolucion N°001-2018-CD-P-USMP (16 de enero de 2018), aprueba las Normas sobre el Servicio de
Ensefianza que rige sobre las facultades y programas de la Universidad, detallando la siguiente
informacidn: las pensiones de ensefianza de pre y posgrado (fechas de vencimiento, los compromisos
de pago, emisidn de facturas), la escala de pensiones (realidad socioecondmicas, el valor del crédito,
pensiones para el caso de cursos virtuales), matricula (especificaciones, responsabilidad de la Oficina
de Registros Académicos), las becas, recategorizaciones y otros beneficios (tipos de becas, beneficios,
requisitos y excepciones para obtener becas), la reserva de matricula, retiro de ciclos, retiro de curso
y abandono de ciclo (definiciones, situaciones y excepciones) y finalmente, la reactualizacion de
matricula y las devoluciones de pago.

Los procedimientos administrativos para manejar los expedientes académicos estan a cargo de la
Oficina de Registros Académicos. Su reglamento especifica las disposiciones generales de acuerdo a
la Ley Universitaria y al Reglamento de la Universidad. Asimismo, describe los procedimientos de la
matricula de los estudiantes, el retiro del ciclo, la reserva y reactualizacion de la matricula y otros
tramites administrativos (promedio ponderado, exdmenes de subsanacién, examenes de aplazados,
ciclo de verano, renuncias a la universidad, tramites documentarios en las oficinas de registros
académicos).

En esta linea, la pagina web de la Facultad muestra los trdmites administrativos que los estudiantes
pueden realizar: servicios al alumno/ tramites: certificados, constancias y otros documentos. Cada uno
de los tramites presenta descripcidn, requisitos y procedimientos.

Evidencias:

1. Resolucién que aprueba las normas sobre el servicio de ensefianza
2. Reglamento de Registros Académicos

3. Link de trdmites administrativos

2.3.4 Documentacidn que certifique que los estudiantes pueden acceder a sus registros
académicos.



Los estudiantes de las maestrias de Turismo y Hoteleria pueden acceder a sus registros académicos a
través del aula virtual. Cada estudiante puede visualizar sus calificaciones y promedio final del curso a
través de la pestafia de “Administracion de calificaciones”, que especifica lo siguiente: el informe de
calificador, el historial de calificacién, el informe de resultados y el informe general. En este mismo
apartado, el estudiante puede verificar en una misma tabla el item de calificacidn, el peso académico,
la calificacion obtenida, el rango, el porcentaje, la retroalimentacién y el aporte al total del curso. En
el aula virtual se puede establecer una comunicacidn mas fluida entre el docente y el estudiante, ya
que, en el apartado de retroalimentacién, el docente puede brindar sugerencias a los estudiantes.

Evidencias:
1. Calificaciones — Aula virtual

ACTIVIDADES DE APOYO ACADEMICO / CURRICULAR

2.3.5 Documentacidn sobre el sistema de tutoria. (en linea y el de cara a cara), asi como las
siguientes actividades de apoyo al plan de estudios:

® Programas de intercambio académico;
e Acuerdos de pasantia con el sector publico y privado

Programas de intercambio académico
Acuerdos de pasantia con el sector publico y privado

Desde la Oficina Internacional de la Direccidon de Educacién Continua, Internacional, Sostenibilidad y
Seguimiento al Egresado se coordinan las convocatorias para la beca Erasmus+ con la Universidad de
Girona, orientada a docentes y alumnos de posgrado de Turismo. Asimismo, esta oficina efectla
contactos para la obtencidén de la doble titulacion con la Universidad de Girona en coordinacién con
la Direccién de Posgrado de Turismo.

Sobre la doble titulacidn con la Universitat de Girona. Mediante este convenio ambas instituciones
establecen las bases que regulan el intercambio, permitiendo a los estudiantes obtener titulos de la
institucion de origen y de su contraparte. Este programa se lleva a cabo entre el Master en Turismo
Cultural de la Universitat de Girona y la Maestria en Gestion Cultural, Patrimonio y Turismo de la
Universidad de San Martin de Porres. Asimismo, el convenio incluye la posibilidad de establecer
mecanismos que posibiliten el intercambio de docentes con el objetivo de impartir catedra o dirigir
trabajos de fin de master en la institucion reciproca.

A través del Programa Erasmus + con la Universidad de Girona — Espafia, ambas Universidades
acceden al intercambio de estudiantes y/o docentes bajo el contexto del programa Erasmus+ KA107.
La Universidad de San Martin de Porres envia 1 alumno y 1 docente del Doctorado de Turismo a
realizar una estancia académica en la Universitat de Girona. En tanto, la Universitat de Girona envia
2 docentes de uno de sus programas de posgrado de Turismo para realizar una estancia académica
en la Universidad de San Martin de Porres.




En relacién a la Movilidad docente de posgrado — UdG hacia USMP. Hubo una visita de la Dra. Maria
Dolors Vidal Casellas a la USMP del 23 al 28 de setiembre de 2019. Durante su estancia participo del
dictado de una charla magistral en posgrado de Turismo y realizé una conferencia dirigida a los
docentes de Turismo.

Por otro lado, la Movilidad docente de posgrado — USMP hacia UdG: Se realizd la convocatoria para
la beca Erasmus+ entre los docentes de posgrado de Turismo a través del envio de emailing, en
coordinacién con el Area de Marketing y Gestién Comercial. Luego de la postulacién y el proceso de
seleccidn, se otorgd la vacante a la Dra. Ana Aleman Carmona, quien realizd una estancia académica
en la Universitat de Girona del 12 al 23 de diciembre de 2019.

Por otro lado, en cuanto al sistema de tutoria, se cuenta con dos personas designadas para la
coordinaciéon de manera presencial y virtual, la primera tiene a su cargo orientar a los alumnos en
cuanto a tramites administrativos y operativos de la Unidad de Posgrado y de Registros Académicos,
como de otras areas complementarias; realizar la revisién de silabos a los docentes y verificar el
empleo de las metodologias y ensefianzas en sus clases didacticas. En cuanto al segundo, tiene como
principales funciones implementar las aulas virtuales posterior a las coordinaciones realizadas con los
docentes designados, envio de comunicaciones a los docentes y estudiantes respecto de las
actividades a realizarse haciendo uso del aula virtual de la asignatura, entre otros.

Evidencias:

1. Actividades de la Oficina Internacional - Posgrado de Turismo y Hoteleria - Doble Grado:
Universidad de Girona

2. Convenio doble grado - Maestria Gestién Cultura

3. Convenio Erasmus

4. Convenio Cotutela Girona

5. Tutoria

BIENESTAR ESTUDIANTIL

2.3.6 Evidencia para demostrar la existencia de un departamento / unidad de bienestar
estudiantil, asi como sus funciones.



La Facultad cuenta con una oficina de Bienestar Universitario, cuya funcidn principal es otorgar una
un servicio de calidad referente a la correcta asignacidn de beneficios a los estudiantes para el
desarrollo integral y culminacién de su formacién universitaria. Esta oficina tiene las siguientes
responsabilidades: a) planificar las actividades de asistencia y servicio social, culturales, artisticas,
de recreacion y deportes; b) gestionar las becas de estudios, o subvenciones econdmicas a los
estudiantes; c) gestionar programas de salud para los estudiantes, docentes y personal
administrativo.

Respecto a la asignacion de becas, la Resolucion N° 400-2019-CD-P-USMP (12 de julio de 2019)
aprueba el Reglamento de beneficios econdmicos sobre servicios educativos de pregrado y
posgrado y extensidn universitaria, cuyo articulo 2° abarca los beneficios de las becas, descuentos y
categorizacion. El Capitulo Il de este reglamento detalla las definiciones, procedimientos y tramites
para el otorgamiento de becas: Beca Ley, Beca por Pacto Colectivo, Beca Rendimiento Académico,
Beca de Apoyo Socioecondmico, Beca Convenio Institucional, Becas para Deportistas destacados,
Becas Especiales.

Ahora bien, el proceso de asignacion de beca para estudiantes de posgrado se observa en el
siguiente flujograma: 1) el estudiante eleva su solicitud de becas y medias becas, 2) el asistente
social revisa y evalia la documentacidn en base a los requisitos, la atencién socioecondmica, 3) el
Jefe de Bienestar Estudiantil valida el expediente y solicita aprobacion del mismo hacia el Decano,
guién emite una Resolucién Decanal. 4) Finalmente, a partir de la emision del oficio se socializa la
lista de beneficiarios de las becas. En las evidencias, se comparte la relacién de beneficiarios de
media beca en los semestres académicos 2019-1 y 2019-Il de las Maestrias en Gestion Turistica y
Hotelera.

Por otro lado, la facultad cuenta con una Unidad Médica de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, Turismo y Hoteleria, que esta al servicio de las urgencias médicas que puedan
suscitarse en la comunidad educativa en salud, a través de intervenciones oportunas de nivel
primario y atencidn de primeros auxilios, y el desarrollo de campafias preventivas. Asimismo, esta
Unidad realiza atenciones ambulatorias de lunes a sdbado. Especificamente, los estudiantes de
posgrado se benefician de este servicio los dias que estudian en la Facultad, ya que la Unidad
atiende los sdbado de 8 a.m. a 8:45 p.m.

Evidencias:

1. Documentacién y funciones de la Unidad de Bienestar Universitario
2. Flujograma para la asignacion de becas

3. Informe de becas otorgadas

4. Horario de atencién del Tépico

2.4.1 Evidencia sobre la existencia de mecanismos y herramientas que permiten a los
maestros evaluar el desempeiio de los estudiantes de manera integral.



En el Reglamento de Evaluacidon del Aprendizaje, se detallan cuatro aspectos del desarrollo de cada
asignatura dictada, donde se observan los indicadores relacionados con el cumplimiento del silabo,
aspectos positivos y dificultades del desarrollo de la asignatura y por ultimo las recomendaciones de los
mismos docentes. Dichos informes ayudan a evaluar el desempeiio de los alumnos de forma integral, al
momento de incluir la visién y critica del docente.

Dentro los procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad, la Institucién cuenta con el PC 10:
Procedimiento de evaluacién del aprendizaje, el cual indica que todos los docentes al finalizar el curso
deberdn presentar a su coordinacién correspondiente, el informe semestral bajo el formato FO1-PC10.
Luego, el coordinador debera consolidar todos los informes de las asignaturas correspondientes a través
del formato FO2-PC10

Ejemplo:

El docente Dr. Jorge Mayuri Barrén dicto la asignatura Investigaciéon Tutelada Il en el semestre 2019-|
detallando lo siguiente en sus conclusiones:

e Sobre cumplimiento del silabo comentd, “Se trabajaron los contenidos del silabo en todos sus aspectos
respetando el cronograma asignado”.

e Un aspecto positivo relacionado con el desarrollo de la asignatura se observé a través de: “la
motivacion de los estudiantes con todos los temas tratados en el curso, asi como participacion intensa
en los foros y chats”.

e En cuanto a las dificultades encontradas comenté: “coordinar las horas para realizar los chats, fue un
poco complejo, debido a que muchos participantes por sus actividades profesionales les era dificil
desde el inicio”.

e Por ultimo como recomendacidn indicé lo siguiente: “Los estudiantes deberian tener acceso a los
materiales de clase 10 dias antes, para que vayan explorando e indagando lo que trabajaran en clase”.

Evidencias:

1. Procedimiento de evaluacién del aprendizaje.
2. Reglamento de evaluacidén del aprendizaje

3. Informes semestrales

4. Técnicas de evaluacién

2.5 Evaluacidn del nivel de satisfaccion del estudiante en relacién al programa y servicios
adicionales - Grado de cumplimiento: 4



2.5.1 Lista de asistencia a los diferentes cursos.

La asistencia de los estudiantes a los cursos de los programas de maestria se lleva a cabo a través del
registro de firma de los presentes en la ndmina que especifica el curso, el nombre del profesor, el
codigo del estudiante, los nombres y apellidos de las personas, el estado (matriculado, retirado), el
nombre de la maestria y el ciclo. Los estudiantes presentes identifican sus nombres y colocan sus
firmas donde corresponde.

A partir de estas listas de asistencia se realiza, el informe de Estadisticas de Asistencia de los
estudiantes de posgrado por maestria en los periodos 2017-1, 2017-11, 2018-1 y 2018-11, 2019-1 y 2019-
Il. Este andlisis especifica el nombre de la maestria, el curso, el ciclo, el porcentaje de asistencia o
ciclo, y el porcentaje de asistencia por maestria. En este andlisis, se observa que el porcentaje mas
alto de asistencia oscila entre el 90 % y 94%, y el mas bajo entre el 79% y 89%.

Evidencias

1. Reporte de Estadisticas de Asistencia 2017, 2018 y 2019
2. Registros de asistencia 2017, 2018 y 2019

2.5.2 Politica de asistencia.

La politica de asistencia a los cursos de los programas de maestria auditados estd sujeta al Reglamento
de Estudios de Posgrado (actualizado el 14 de diciembre de 2015). De ahi que, la asistencia de los
estudiantes a clase es obligatoria en las clases y modalidades presenciales. Asi, el estudiante que no
redna un minimo de 70% de asistencias en el semestre sera desaprobado en la asignatura
correspondiente. Segun las normas académicas del Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y
Hoteleria: 1) El estudiante debe tener una asistencia minima del 70% de las sesiones programadas para
cada curso. 2) La eventual inasistencia a clases (dentro del 70%) no lo exonera de cualquier evaluacién
gue en ellas sea tomada, y en cada caso puede recibir la calificacion de 0.

En esta linea, el flujograma para la gestion de la asistencia de alumnos tiene el objetivo de controlar el
riesgo de absentismo y abandono de los estudiantes matriculados en cualquiera de los programas
auditados: el Director de la Unidad de Posgrado envia formatos y protocolos a los docentes sobre el
registro de asistencia. El docente registra la asistencia y realiza un reporte para informar el porcentaje
de asistencia de los estudiantes. Finalmente, se plantean medidas preventivas. A partir de los informes,
la Direccién de la Unidad de Posgrado verifica los resultados y genera dos informes de medicion: a)
informe de asistencia y b) informe de absentismo; y a su vez, gestiona planes de mejora.

Por otra parte, los estudiantes de los programas de maestria pueden realizar el tramite de justificacion
de inasistencias siguiendo el procedimiento descrito en la Guia del Estudiante: solicitud al Decano sobre
la justificacion; certificado médico o documento del centro laboral que explique el motivo de
inasistencia, boleta de adquisicion de medicinas y copia de constancia de matricula. Los estudiantes
pueden recibir dos tipos de respuesta:

® Procede la justificacion de faltas por causas extraordinarias
o No se admiten solicitudes de justificacién en periodos de exdmenes parciales y finales

Evidencias:

1. Reglamento de Estudios de Posgrado

2.Flujograma para la Gestion de Asistencia de alumnos

3. Tramites de justificacion de inasistencia

4. Normas académicas - Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria - Seccidon Posgrado




2.5.3 Estadisticas sobre el alcance del absentismo y la desercion.

La Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria revisa los reportes de
asistencia realizados por los docentes de cada curso. Y a partir de estos informes desarrolla el
Informe de las Estadisticas de desercion y absentismo.

Por un lado, las tasas de desercidn en los tres programas auditados son calculados en base a los
ingresantes que han dejado sus estudios en dos periodos académicos. En su mayoria, las tasas de
desercién han llegado a 0%, es decir, son muy pocas las personas que no continta sus estudios de
posgrado USMP. Durante el semestre académico 2017-1y 2019-1, las tasas de deserciéon fueron las
siguientes:

® Maestria en Gestion Cultural, Patrimonio y Turismo: 0%

® Maestria en Gestion de Empresas Turisticas y Hotelera: No hay informacién en 2017-1;
2017-11, 2018-1l y 20191, la tasa de desercidn es 0%; solo en 2018-1, la tasa fue de 9.5%

® Maestria en Marketing Turistico y Hotelero: solo en 2017-I, la tasa de desercidn fue de
11.8%; los siguientes periodos, fue 0%

Por otro lado, el informe de las estadisticas de absentismo entre los semestres académicos 2017-l y
el 2019-Il, no representan tasas alarmantes ni preocupantes en relacion al reporte por curso y luego
al consolidado por Maestria.

Evidencias:

1. Informe de las estadisticas de desercién 2017, 2018 y 2019
2. Informe de las estadisticas de absentismo 2017, 2018 y 2019

2.5.4 Existencia de mecanismos e instrumentos que permiten al estudiante evaluar el
desempeiio de los docentes en cada materia, la relevancia del contenido ensefiado, asi como
los métodos de enseifanza y evaluacion.

La Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria cuenta con los
mecanismos e instrumentos pertinentes para que los estudiantes puedan evaluar el desempefio
docente, la relevancia de los contenidos y los métodos de ensefianza y evaluacién.

En primer lugar, el Reglamento del Personal Docente (actualizado al 15 de marzo de 2016)
sostiene en su Articulo 18° que “la evaluacién de los profesores tiene periodicidad anual,
aunque existe informacién que debe ser recogida semestralmente, como las encuestas a los
alumnos, y otros”. De esta forma, los estudiantes evalian los contenidos, desempefio y
metodologia de sus docentes semestralmente.

En segundo lugar, el grupo de instrumentos y mecanismos del Manual de Procedimientos:

A) El Procedimiento de Apoyo 05 (PAO5) sobre la Evaluacion del desempefio docente
(Aprobado mediante resolucion N°385-217-CU-R-USMP), cuyos pasos 6 y 10
corresponden a la Unidad de Acreditacién y Calidad (UAC), y la participacion de los
estudiantes en la evaluacién de los docentes:

ePaso 6. Unidad de Acreditacion y Calidad organiza y conduce el proceso de
evaluacidn del desempefio docente en la Unidad Académica, en lo que concierne a
los cuestionarios.

ePaso 10. Los estudiantes evalian, mediante encuestas, el desempefio de los
docentes que imparten las asignaturas en el semestre correspondiente




B) El Cuestionario de evaluacién del desempefio docente por estudiantes (aprobado
mediante Resolucidn Rectoral N°385-2017-CU-R-USMP abril 2017) esta directamente
dirigido a los estudiantes, son 19 items a calificar en una escala de 1 (deficiente) a 5
(excelente), marcando con una X el valor que refleje su opinidn para cada pregunta.
Existe también un dltimo item opcional para comentarios y/o sugerencias. El analisis
posterior de los resultados responde a indicadores del cumplimiento de normas,
presentacion personal, desarrollo de los temas, eficacia de la comunicacién, actitud,
uso de técnicas didacticas, uso de medios diddacticos, evaluacién del aprendizaje y
relaciones interpersonales.

C) El Cuestionario de opinidn de estudiantes, elaborado por la Comisién de Acreditacion
Institucional (Aprobado mediante Resolucion Rectoral N°385-2017-CU-R-USMP) busca
medir el nivel de satisfaccién con 34 preguntas, considerando estas categorias: Muy
satisfecho, Satisfecho, Medianamente satisfecho, Insatisfecho y Muy insatisfecho. Las
preguntas relacionadas a la evaluacién docentes son las siguientes:

ePaso 11. Las coordinaciones entre las diversas asignaturas y docentes del
programa, para facilitar del desarrollo académico de los estudiantes.

e Paso 15. La informacion que los docentes entregan el primer dia de clases acerca
del contenido del silabo y procedimientos de evaluacion del aprendizaje (técnicas,
instrumentos y criterios).

ePaso 17. La calidad de los docentes.

e Paso 18. La calidad de las metodologias utilizadas las clases, practicas y otros tipos
de actividad académica.

Desde el 2019-11, las evaluaciones a docentes se desarrollan de manera virtual.

En tercer lugar, los cuestionarios tienen resultados y éstos se plasman en los informes de
Evaluacién Docentes Ao 2018 ciclo 2018-1. En este informe cada docente tiene una calificacién
y los principales comentarios sobre su desempefio. El Informe de satisfaccidn de los estudiantes
de posgrado de Turismo y Hoteleria semestre 2017 muestra los graficos estadisticos por cada
item.

Se ha disefiado planes de mejora sobre la implementacidon de software para la Unidad de
Gestidon Académica con el fin de desarrollar un aplicativo informatico que facilite el recojo de
informacién y la generacidn de reportes para la evaluacidn de desempefio docentes vy
satisfaccidon de estudiantes.

Evidencias:

. Reglamento del Personal Docente

. Procedimiento de Evaluacién del Desempefio Docente

. Cuestionarios de Evaluacién de Desempefio docente

. Resultados de Evaluacion de Desempefio Docente 2018 y 2019

. Resultados de encuestas de satisfaccién de estudiantes 2017, 2018 y 2019

. Cuestionario de satisfaccion de estudiantes

. Plan de Mejora - Andlisis mixto para el reporte de resultados sobre encuestas de
satisfaccién - Unidad de Gestiéon Académica

8. Planes de Mejora - Implementacion de software- Unidad de Gestion Académica
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2.6 Seguimiento a los egresados - Grado de cumplimiento: 3

2.6.1 Documentos que acrediten que existe un seguimiento después de que el estudiante
se gradua. Proporcione la siguiente documentacion:



- Base de datos de ex alumnos que identifique la empresa / organizacion y el puesto de
trabajo ocupado por los estudiantes graduados (también proporcione evidencia de
frecuencia de actualizacidn)

- Documentacién existente de las asociaciones de egresados si, hubiere alguna.

La base de datos de la Asociacién de Egresados y Graduados de la Escuela Profesional de Turismo
y Hoteleria (AEGEPTH) presenta 1010 asociados (tanto de pre grado como de posgrado) desde
el 2009 hasta el 2018. Asimismo, presenta 43 nuevos asociados entre enero y junio del 2019, y
37 nuevos integrantes afadidos en la base el 13 de febrero del 2020. Esta base recoge la
informacién bdsica de los asociados: nombres completos, documento de identidad, correo
electrdnico, celular, empresa, cargo, ano de egreso, bachiller, licenciatura, maestria, doctorado
e intereses.

Asimismo, la pagina web detalla mas informacién sobre los canales de registro e informacién de
actividades para los egresados y graduados a través de la asociacion. También se puede leer los
beneficios de pertenecer a la asociacién: invitaciones a eventos académicos, sociales y
culturales, reencuentros de exalumnos, participacién gratuita en seminarios, congresos vy
forums.

Asimismo, existe un seguimiento a los egresados después de la culminacién de los estudios. La
Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria disefié la “Encuesta aplicada al egresado” para
obtener informacién sobre el programa en general, y conocer el nivel de satisfaccion referidos a
su etapa como estudiantes de posgrado en la escala de opinién: Muy satisfecho, Satisfecho,
Medianamente Satisfecho, Poco Satisfecho e Insatisfecho.

Sobre los resultados, el Informe de Encuesta de Opinion de Egresado tiene como objetivo
conocer el nivel de satisfaccidon de los egresados de los programas de posgrado de Turismo y
Hoteleria. Esta encuesta evalud a la poblacion de los diferentes programas de estudio de las
maestrias, el tiempo de egreso de los participantes, el nivel de satisfaccion de los egresados en
su etapa de estudiantes: docentes y metodologia de ensefianza, informacién brindada vy
participacidén en proyectos de investigacidn, etc. El informe concluye que los egresados estan
satisfechos en general con la formacidn que recibieron. La informacién obtenida también ayudé
a identificar las acciones de mejora al servicio educativo.

Evidencias:

1. Base de datos Asociacion de Egresados y Graduados de la Escuela Profesional de Turismo y
Hoteleria - FCCTP

2. Asociacion de egresados del Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

3. Encuesta aplicada a los egresados

4. Resultados de la encuesta de satisfaccién a egresados

2.6.2 Estadisticas sobre la insercidn laboral de los graduados (especifique tal informacion
para dos clases graduadas posteriores y con respecto a los puestos correspondientes a la
educacion recibida).




Los resultados de la encuesta de satisfaccidn a encuestas a egresados tienen dos apartados
importantes a la insercion laboral de los graduados. En primer lugar, de total de encuestados
48% manifestaron estar “muy satisfechos” y 42% “satisfechos” con sus docentes y la
metodologia. En conjunto, un 90 % de egresados muestran satisfaccion. En segundo lugar, al
preguntar por la aplicacién de la formacion recibida en su trabajo profesional, el 58% se mostrd
“Muy Satisfecho” y el 32% se mostré “Satisfechos”. Aproximadamente, el 90% mostrd
positivamente satisfecho por la posibilidad de aplicar los conocimientos y lo aprendido al
campo laboral y profesional.

Ahora bien, tomando en cuenta base de datos de la Asociacién de Egresados y Graduados de
la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria (AEGEPTH), la Unidad de Posgrado de Turismoy
Hoteleria elabord una nueva base de datos sobre la insercién laboral de los egresados de las
Maestrias, tomando en cuenta sus identificaciones, nombres completos, correos electrénicos,
celulares y cargos a:

® Maestria en Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras: Consultor-Independiente,
Plaza Vea, Hoteles Libertador, Negocio Propio-Restaurant, Agencia de Viajes, Hyatt
Centric San Isidro, Centro de Investigacién de Univ. San Marcos.

® Maestria en Marketing Turistico y Hotelero: Agencia de Viaje, Consultor-
Independiente

® Maestria en Gestién Cultural: Consultor-Independiente, docente, Ministerio de
cultura, Municipalidad de Lima, INPE, Colegio Italiano Raimondi, Consultor
Independiente.

Finalmente, el Procedimiento de Apoyo 06 sobre el Seguimiento y vinculacién con egresados,
graduados vy titulados (Aprobado mediante Resolucion Rectoral N° 385-2017-CU-R-USMP)
presenta los pasos relevantes en este procedimiento a tomar en cuenta:

e Aplica instrumentos para evaluar la satisfaccion y empleabilidad de los egresados y
graduados (cuestionarios de satisfaccion).

e Egresadosy graduados responden los cuestionarios USMP.

e Procesamiento de los cuestionarios.

e Consolidacion de la informacion de seguimiento a los egresados y graduados de las
diferentes Unidad Académica y elabora los informes correspondientes.

e Elaboracién y propuesta de planes de mejora para el perfeccionamiento del
seguimiento a los egresados y graduados, de su empleabilidad y la mejora de los
procesos de formacion.

Evidencias:

1. Insercién laboral de los egresados
2. Procedimiento de seguimiento y vinculacidon con egresados, graduados y titulados.
3. Resultados de la encuesta de satisfaccion a egresados




2.6.3 Evidencia que evalia la satisfaccion del sector publico y privado respecto a los
egresados del Programa que trabajan para ellos.

La Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria aplicd una encuesta para los distintos actores (empleador,
docente y egresado) con el fin de evaluar el grado de satisfaccion y recoger sus principales opiniones. El
informe de resultados de la encuesta de satisfaccion a empleadores sobre la competencia de los
egresados. El cuestionario logré obtener informacidn con la siguiente muestra:

e EI81.8% proviene de una organizacién privada

e El 18.2% proviene de una organizacién publica
Ante la pregunta: éLa formacion académica brindada al egresado en la Escuela de Posgrado de Turismo
y Hoteleria es la adecuadas para realizar las funciones que su empresa requiere?
El 63.6% de los empleadores sefiald que esta totalmente de acuerdo y el 36.4% muestra que esta de
acuerdo.
Por otro lado, los empleadores sefialaron las competencias observadas en los egresados de los
Programas de la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria:

® Maestria en Marketing Turistico y Hotelero

® Maestria en Gestion Cultural, Patrimonio y Turismo

® Maestria en Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Evidencias:

1. Encuesta aplicada a los empleadores (sector publico y privado)
2. Resultados de la encuesta de satisfaccion a empleadores (sector publico y privado)




PROCESO N23: El Plan de Estudios y el Sistema Pedagodgico

3.2 Coherencia Curricular

3.2.1 Silabo de cada uno de los cursos TEP.

La Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria presenta el mddulo de orientacién (TEP), ya que los
programas de posgrado no contemplan el desarrollo de multiples cursos preparatorios, sino mas
bien médulo de cardcter obligatorio previo a los cursos. Este mddulo tiene una duracién de 24 horas
pedagdgicas es de caracter obligatorio y se imparte para los tres programas de maestria:

® Maestria en Marketing Turistico y Hotelero
® Maestria en Gestion Cultural, Patrimonio y Turismo
e Maestria en Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Antes de empezar los cursos de la maestria, los estudiantes realizan esta guia de orientacidn con el
fin de: 1) Identificar los recursos del aula virtual, cuan Gtiles pueden ser estos en el desarrollo del
curso; 2) Consultar la guia del estudiante; 3) Interactuar con el coordinador virtual; y 4) Identificar
los conocimientos previos para desarrollar la maestria.

Evidencias:

1. Mddulo de Orientacidn (aula virtual) - Esquema

3.2.2 Evidencia de la secuencia del curso disefiado dentro del curriculo.

El plan de estudios de los programas de la Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria evidencia la
secuencia de asignaturas y su correlacion con las competencias genéricas, especificas, y
especializadas del perfil egreso. Esta correlacion se sustenta en la distribucion de asignaturas por
areas en funcién del desarrollo profesional, que consolidan la especializacidn y perfeccionamiento
de los graduandos. Asimismo, se pone en evidencia que el curso de ética es transversal a todas las
asignaturas en los cuatro semestres, acorde al Cédigo Etico Mundial para el Turismo.

La Matriz de Progresion de Competencias y perfil de egreso fue aprobada por el Comité Consultivo
Interno y el Comité Consultivo Externo

Evidencias:

1. Matriz de Progresién de Competencias y perfil de egreso
2. Actas de aprobacion de Comité Consultivo Externo
3. Actas de aprobacidn de Comité Consultivo Interno




3.3 Efectividad del método pedagdgico
3.3.1 Pautas operativas para la implementacion del método pedagdgico.

El método pedagdgico de la universidad es implementado a través de un conjunto de pautas
operativas, que regulan procedimientos y actividades de la ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes.

En principio, los fundamentos pedagégicos y curriculares sefialan las estrategias diddcticas
necesarias para garantizar el logro de las competencias propuestas en los estudiantes. De ahi que,
el principal protagonista en el proceso de ensefianza-aprendizaje es el estudiante; los docentes
cumplen el rol de orientar, organizar, facilitar y administrar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Asimismo, las técnicas didacticas -exposiciones, participacién activa, debates, estudios de caso-
son compatibles con el modelo educativo; y existe una evaluacidn continua de los aprendizajes
con el fin de optimizar el nivel de desempefio de los estudiantes, perfeccionar los silabos, el plan
de estudios y los propios procedimientos de evaluacién.

En segundo lugar, el Modelo Educativo toma en cuenta las corrientes actuales de mayor
trascendencia en el campo educativo; las exigencias de los campos econdmico, tecnoldgico, social
y cultural en relacién con la Universidad; la internacionalizacién de la educacidn superior, las
demandas de la calidad y acreditacidon internacional, y otros factores.

De ahi que, el objetivo del Modelo Educativo es establecer las politicas generales y especificas en
la formacion académicay profesional de los estudiantes. El modelo situa al estudiante en el centro
del proceso de formacion académica y profesional; en torno a él gira el rol de los docentes, la
aplicacion de las estrategias didacticas, recursos y la evaluacion. De esta forma, lograr una
educacioén integral y de excelencia, en los ambitos personal, académico y profesional.

Finalmente, la concreciéon del modelo educativo se observa particularmente en el disefio y
elaboracion del silabo, siguiendo los lineamientos generales de la Universidad, y organizando los
contenidos especificos de la asignatura para el mejor desarrollo de la ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes. El silabo contiene los datos generales del curso, la sumilla, las competencias, los
componentes (capacidades, contenidos actitudinales), el programa de contenidos (por semana,
tipo de contenidos conceptuales o procedimentales, por actividades de aprendizaje, horas
lectivas, horas de trabajo independientes), las estrategias didacticas, recursos didacticos,
evaluacidn y fuentes de informacion.

Evidencias:

1.Fundamentos pedagdgicos y curriculares.
2. Modelo Educativo

3. Modelo de Disefio de Silabo

3.3.2 Evidencia que muestre la coherencia entre la metodologia utilizada y la asimilacion de
los contenidos del programa.

Existe coherencia entre la metodologia utilizada en la Universidad, y asimilacion de los
contenidos de los programas de posgrado auditados.

A partir de la metodologia para el proceso de la ensefianza-aprendizaje existe un procedimiento
gue permite alcanzar las competencias genéricas, especificas y especializadas a los estudiantes
de maestria. Este conjunto metodoldgico engloba el modelo educativo USMP; las metodologias
de aprendizaje presentes en el curriculo, la evaluacién continua, la participacién activa del
aprendizaje; los planes de estudio (horas y créditos); los silabos de asignatura que organiza los
contenidos de la ensefianza-aprendizaje; la sesidn de aprendizaje o programacidn concreta de
actividades para los estudiantes y finalmente, el perfil de egresado, la concrecién de
competencias adquiridas al finalizar el programa de maestria.




Como ejemplos, los planes curriculares de los programas de maestria auditados, cuyo objetivo
es la formacién de investigadores de alto nivel cientifica y tecnoldgica, muestran la concrecién
de los lineamientos generales educativos. En términos mas concretos, el desarrollo de los
silabos de las asignaturas da cuenta de la coherencia entre la metodologia empleada y la
asimilacidn de los contenidos en los aprendizajes de los estudiantes. Asimismo, el desarrollo
de las actividades en los silabos incluye el Cédigo Etico Mundial para el Turismo. Por ejemplo,
el silabo del curso Administracién y Gerentes de la Maestria en Gestidon de Empresas
Turisticas y Hoteleras no solo es la concrecion la coherencia y asimilacién de contenidos, sino
también se aprecia en él, la presencia transversal del Cédigo Etico Mundial para el turismo:

e Componentes: capacidades: Explica la influencia de la Responsabilidad Social
empresarial y la ética sobre los gerentes y las organizaciones segun el Cédigo Etico
Mundial para el Turismo.

e Unidad de aprendizaje Ill: Contenidos conceptuales: Profundiza en los articulos 1y 2
del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, para llevar su aplicacién en las actividades
de liderazgo y en equipo.

Evidencias:

1. Infografia de la metodologia del aprendizaje

2. Ejemplo de Silabo. Curso: Administracion y Gerentes

3. Plan de estudios de la Maestria en Marketing Turistico y Hotelero

4. Plan de estudios de la Maestria en Gestion Cultural, Patrimonio y Turismo

5. Plan de estudios de la Maestria en Gestién de Empresas Turisticas y Hoteleras

3.3.3 Documentos que certifiquen la existencia de coordinacidn dentro del area de
conocimiento.

La Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria realiza actividades de coordinacidn para las diferentes
areas de conocimiento vinculadas a la especialidad de cada programa de maestria. La responsable
del desarrollo de esas actividades es la Directora del Posgrado. Ella coordina con el drea de Gestion
Académica e Innovacion, con la finalidad de velar por el trabajo de las areas especificas de
conocimiento, el desempefio de los docentes, y las coordinaciones entre docentes para evitar la
superposicion de contenidos. Asimismo, la Unidad de Posgrado cuenta con una matriz de progresion
de competencias donde se evidencia la forma como se adquieren las capacidades mediante el
desarrollo de los cursos.

Evidencias:

1. Matriz de Progresion de Competencias y perfil de egreso




3.3.4 Documentos que certifiquen la existencia de coordinacion entre las areas de
conocimiento, para evitar la superposicion de contenidos en las diversas asignaturas que
constituyen el Programa.

La Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria posee un sistema de coordinacién entre las areas de
conocimiento a través de la Directora de Posgrado de Turismo y Hoteleria, quien asume la
coordinacion general, orientando el quehacer de los docentes a través de reuniones por
presenciales con cada uno. Asimismo, esta coordinacion evita la superposicion o confusién entre las
areas. Si bien no existe propiamente un coordinador como tal, si existe comunicaciéon permanente
entre la Directora y los docentes.

Evidencias:

1. Correos enviados por Direccién a los docentes
2. Actas de reunion con docentes 2017 al 2019

3.3.5 Registro de reuniones donde se ha definido o actualizado el método pedagégico para
incorporar las nuevas tecnologias y satisfacer las necesidades de demanda (de los
sectores publico y privado).

La reunidn entre la Directora de la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo vy
Hoteleria y el Comité Consultivo Interno de la Escuela de Posgrado de Turismo y Hoteleria esta
registrada en el acta de reunién con fecha 09 de agosto de 2019, y desarrollé tres puntos importantes:
1) revision de la metodologia para la implementacién del Plan de Accidn; 2) analisis de la informacidn
recogida de los cuestionarios de los actores internos y externos; y 3) aprobacion de la matriz de cruce
y los cursos que aportan al logro del perfil de egreso. Después de la discusidn, se llegé a los siguientes
acuerdos: 1) la formulacién de la nueva misién de la Escuela de Posgrado; 2) validacién de la
implementacion de los planes de accién; 3) aprobacidn de la matriz de cruce de competencias del
perfil del egresado con las asignaturas; 4) validacion de los acuerdos trabajados con decanato.

Por otro lado, la reunién entre la Directora de la Escuela de Posgrado de Turismo y Hoteleria y el
Comité Consultivo Externo de la Escuela de Posgrado de Turismo y Hoteleria quedé registrada en el
acta de reunién con fecha 06 de setiembre de 2019. El propésito de esta reunién fue validar las
propuestas del comité externo, discutiendo: a) la validacién de la nueva propuesta de la misidn; b) la
metodologia pedagdgica, y la 3) matriz de cruce de competencia. De esta forma, los acuerdos fueron:
1) la aprobacién de la nueva Mision de la Escuela de Posgrado; 2) aprobacion de la metodologia
pedagdgica para la adquisicion de conocimientos del perfil de egreso; y 3) presentacion al Decano
para su aprobacion y validacién de los acuerdos trabajados.

Evidencias:

1. Acta de Reunidén con Docente 2019- |
2. Acta de Reunion con Docente 2019- I




3.3.6 Documentacion (evidencia) que muestre el equilibrio entre el contenido practicoy
tedrico de cada materia en el Programa.

El documento “Créditos y Horas tedricas / practicas de los Programas de Posgrado” muestra la
existencia de equilibrio entre el contenido practico y tedrico de cada materia de las maestrias
auditadas. En primer lugar, el formato de Licenciamiento C sobre el analisis de la malla
curricular y créditos académicos describe los cursos por periodo académico, detallando las
horas lectivas de teoria y practica para cada uno de los cursos, asi como los créditos otorgados
por cada tipo y asignatura. Por ejemplo, en la Maestria de Marketing Turistico y Hotelero, el
curso “Teoria del Turismo y Tiempo Libre” tiene 24 horas lectivas tedricas y 48 horas lectivas
practicas. En esta linea, los créditos académicos correspondientes a este curso son teoria (1.50)
y practica (1.50)

Se adjunta el silabo de “Museos y Patrimonio” como ejemplo de equilibrio entre el contenido
practico y tedrico de cada materia; en la sumilla se describe que el curso forma parte del drea
de estudios de especialidad, y tiene cardcter tedérico-practico. La competencia genérica devela
este equilibrio: “Conoce la teoria y la practica de la museologia y la gestidn del patrimonio
cultural y aplica ese conocimiento en un caso peruano, evalua la realidad local empleando el
pensamiento critico”. Asimismo, la sesién de aprendizaje de este mismo curso comprende el
uso y aplicacién del Cédigo de Etica Mundial de Turismo para la conservacién del patrimonio
cultural.

Este curso también incluye salidas de campo en las horas précticas para visitar:

e Lugar de la Memoiria, la tolerancia y la Inclusion Social (LUM)
® Museo de Arte de Lima (MALI)
e (Ciudad Sagrada de Caral/Vichama

Se adjunta como ejemplo un modelo de Informe de Salida sobre la visita de campo al museo
donde se sefiala los datos generales, fecha, hora, participantes, objetivo, el desarrollo de la
visita y las conclusiones.

Evidencias:

1. Créditos y Horas tedricas / practicas de los Programas de Posgrado
2. Silabo del curso del Curso Museo y Patrimonio

3. Sesidn de aprendizaje del Curso Museo y Patrimonio

4. Fotos del curso Museo y Patrimonio

5. Modelo de Informe de Salida

4.1 Seleccidn del profesorado

4.1.1 Criterios basicos utilizados en la preseleccion del profesorado.

En relacién a los criterios basicos utilizados en la preseleccién del profesorado, la Unidad de
Posgrado de Turismo y Hoteleria toma en cuenta el marco general de la Ley Universitaria
30220, el reglamento del personal docente, el procedimiento de ingreso a la docencia, el
flujograma del proceso de seleccion.

Tomando en cuenta el marco general de la Ley Universitaria 30220, el articulo 82° describe
los requisitos de los Docentes para el ejercicio de la docencia universitaria: como docente
ordinario y contratado es obligatorio poseer: 82.1 El grado de Maestro para la formacién en
el nivel de pregrado. 82.2 El grado de Maestro o Doctor para maestrias y programas de
especializacion. 82.3 El grado de Doctor para la formacion a nivel de doctorado. Asimismo, el
articulo 83° sobre la Admisidén y promocidn en la carrera docente describe que “La admisidn




a la carrera docente se hace por concurso publico de méritos. Tiene como base fundamental
la calidad intelectual y académica del concursante conforme a lo establecido en el Estatuto
de cada universidad”. Finalmente, es importante mencionar que bajo esta normativa, “en
toda institucidn universitaria, sin importar su condicién de privada o publica, por lo menos el
25 % de sus docentes deben ser a tiempo completo” (Articulo 83°).
En esta linea, el Reglamento del Personal Docente (actualizado al 15 de marzo de 2016)
establece los procedimientos, requisitos de seleccidn, contratacidon, derechos,
responsabilidades, evaluacidn y reconocimiento de los profesores de la Universidad. En esta
Universidad existen dos modalidades para ingresar a la docencia como profesor contratado:
a) Mediante concurso, centrado en la evaluacién de la trayectoria profesional y de la
capacidad docente de los postulantes; b) Invitacion realizada por el Rector, Vicerrector
Académico, decanos o directores de los institutos. (Articulo 8°). Asimismo, los criterios para
la preseleccidn de nuevos docentes y su ponderacidn, segun el articulo 11° son:

a) Curriculum Vitae — 30%

b) Entrevista personal —30%

c) Clase magistral —40%

El Comité de Acreditacion y Calidad de la unidad académica elaborard y propondrd al Decano
o al director del instituto la tabla de evaluacion para la seleccion de los docentes.

De esta forma, el Procedimiento de Ingreso a la Docencia (Docentes contratados) -
Procedimiento de Apoyo 04 (Aprobado mediante Resolucién Rectoral N°385 385-2017-CU-R-
USMP tiene como finalidad establecer los mecanismos para ejecutar las disposiciones del
Reglamento del Personal Docente en relacion de los docentes contratados (profesionales que
prestan servicios a plazo determinado y en las condiciones que fija el respectivo contrato),
incluyendo los subprocesos de invitacion o requerimiento, convocatoria, postulacidn,
evaluacidn y seleccion. En la serie de procedimientos, la Direccién de departamento o quien
haga sus veces en la filial o instituto tiene la siguiente responsabilidad: define los
requerimientos de nuevos docentes de las UA y las plazas que se someterdn a concurso, una
vez determinadas las que se cubrirdn por invitacién o por designacion (Actividad 2).

De esta manera, el flujograma describe el procedimiento para ingreso a la docencia, desde la
aprobacion del reglamento que especifica requerimientos, plazas, tiempos y modalidades por
concurso, invitacion o designacién. Para el concurso, la Direccion toma en cuenta la
documentacion de acuerdo a las bases, luego una comisién ejecuta el proceso de seleccion, y
elabora el informe de resultado y comunica la evaluacion a la Direccién, que finalmente
publica los resultados. Para el caso de candidatos por invitacién, el flujograma sefiala que:

- El Decano propone los candidatos

- El candidato presenta su CV

- La Direccién evalta el CV, verifica el cumplimiento de los requisitos, propone la
contratacién, realiza las coordinaciones para el proceso de los nuevos docentes y
finalmente dispone la contratacion de los docentes seleccionados.

Evidencias:

1. Procedimiento de ingreso a la docencia
2. Flujograma del proceso de seleccion

3. Reglamento del personal docente

4. Ley Universitaria 30220 — Peru




4.1.2 Procedimiento seguido para la seleccion de maestros reclutados bajo contratos
permanentes:

— Registro que indique los integrantes del comité de seleccién que evalué a los
candidatos, asi como sus perfiles.

— Informe sobre el proceso de seleccion.

— Anuncio del fin del proceso de seleccién.

Segun el informe-004-19/PG.TyH elaborado por la Dra. Frida Lina Morcia Rivera, Directora de
la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria, el proceso de
contratacién de un docente para la Unidad de Posgrado sigue los siguientes pasos:

1) Se apertura una plaza o una vacante

2) Luego se realiza una invitacion al docente experto

3) Si la respuesta es positiva por parte del docente, se procede a evaluar su hoja de vida
documentada y colocarle en un nivel remunerativo -que podra ir escalando-

4) Luego se elabora su contrato y se eleva a la oficina central de contrataciones

5) Finalmente, se le entrega informacidn sobre el curso que dictara de manera oficial.

Ahora bien, la hoja de vida documentada de los docentes de la Unidad de Posgrado de la
Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria se sustenta en el Curriculum Vitae, presentado en
formato de uso para las Unidades Académicas. En este formato, los docentes presentan siete
(7) puntos importantes: 1) Informacién general, 2) Formacion/ estudios realizados. 3)
Participacion en programas de capacitacion; 4) Experiencia docente 5) Experiencia
profesional. 6) Premios, distinciones y reconocimientos; y 7) Produccién cientifica y
tecnoldgica.

El reclutamiento de profesores se concreta en el documento final de la entrega de la carga
horaria por curso segun el programa de maestria. Se observa la asignatura seguida por el
profesor, las fechas que debe dictar con el horario correspondiente al igual que las horas de
asesoria que debe cumplir. De este modo, se asegura el éptimo servicio para el beneficio de
sus maestrandos.

Evidencias:

1. Hoja de Vida documentada - docentes de los Programa
2. Informe sobre el proceso de seleccidon
3. Asignacion de carga horaria a los docentes




4.1.3 Evidencia que muestre que los profesionales que participan en la educacidn de los
estudiantes.

Los docentes de los programas de maestria auditados tienen la formacién académica necesaria,
y sobre todo, experiencia profesional en el campo de su especialidad. De esta forma, no solo,
aportan forman académicamente, sino también comparten su expertise en campo de su
especialidad. Por ejemplo, la Dra. Monica Elizabeth Regalado Chamorro tiene un doctorado en
Turismo, una maestria en Marketing Turistico y Hotelero (2012) y diversas capacitaciones
relacionadas a temas de Marketing, gestion comercial y liderazgo. Ella ha sido docente del
semestre 2017-1 de la asignatura de Fundamentos de Marketing. En relacién a su experiencia
laboral, ha trabajado en cadenas hoteleras como Suites Apart Hotel, Sol de Oro y Sheraton Lima
Hotel And Convenios Center, desarrollando actividades de planificacidn y Gestidn Comercial, que
directamente se vincula con la asignatura de su especialidad. Otras asignaturas a su cargan
fueron Marketing de Servicios Turisticos y Hoteleros (2019-1)

Otro ejemplo, es el Dr. HayaKawa Casas José Carlos, quien posee un doctorado en Turismo (2018)
y una maestria en Arquitectura con mencién en Renovaciéon Urbana (2006). Asimismo, tiene
capacitaciones en temas de edificaciones, restauracion y rehabilitacion de Patrimonio vy
Renovacion Urbana. Ademas, posee experiencia laboral en renovacién urbana, desarrollo urbano
y Proyectos en la Municipalidad de Lima. Este docente estuvo a cargo de las asignaturas de
Patrimonio Arqueoldgico en el periodo 2019-1l, Politicas Culturales Comparadas en el periodo
2019-I.

Evidencias:

1. Hoja de vida de los docentes y experiencia profesional de la Maestria en Marketing
Turistico y Hotelero

2. Hoja de vida de los docentes y experiencia profesional de la Maestria en Gestion
Cultural, Patrimonio y Turismo

3. Hoja de vida de los docentes y experiencia profesional de la Maestria en Gestion de
Empresas Turisticas y Hoteleras




PROCESO N@24: El Profesorado

4.2 Coordinacién académica
4.2.1 Organigrama del area de coordinacion académica.

La coordinacidn académica es realizada por la direccién de la Unidad de Posgrado, ya que sus
principales funciones son: a) Formular, proponer y actualizar peridédicamente los curriculos y
silabos de los programas de posgrado para estar a la vanguardia de los requerimientos del
mercado laboral mediante un benchmarking local; b) Planificar y evaluar las actividades
académicas de la plana docente de posgrado, con el objetivo de asegurar la entrega del
servicio con calidad y elevado nivel de excelencia; c) Planificar y ejecutar la seleccion de los
docentes de posgrado en coordinacién con el departamento académico para contar con
profesionales de alto nivel académico y expertise mediante la convocatoria en los diferentes
medios de comunicacién.

En relacidn a la Secretaria, la funcion principal es prestar apoyo en las tareas administrativas
y operacionales para lograr el dptimo funcionamiento y rendimiento del drea a través de
herramientas informaticas. Otras funciones son: a) Coordinar y administrar los archivos fisicos
y digitales que concierne a las reuniones y actividades del drea con la finalidad de dar
cumplimiento a los lineamientos y procedimientos de control que la jefatura lo requiera
mediante herramientas informaticas. b) Organizar y controlar todas las actividades,
procedimientos y documentos tanto administrativos como operativos mediante reportes
ejecutivos para la toma de decisiones del jefe de area.

Sobre el puesto de Coordinador (presencial o virtual), la funcidn principal es orientar a los
alumnos de posgrado, asi como, prestar apoyo en las tareas administrativas y operacionales
para lograr el éptimo funcionamiento y rendimiento del drea a través de herramientas
informaticas. Otras funciones son: 1) Realizar un acompafiamiento de las asesorias a los
docentes al igual que del uso del aula virtual. 2) Verificar que los equipos de las aulas se
encuentren en éptimas condiciones previas al dictado de clases.

Evidencias:

1. Organigrama de la Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria
2. Descripcion de puestos de la Unidad de Posgrado Turismo y Hoteleria




4.2.2 Documentacion que refleje la existencia de reuniones periddicas con el profesorado del
Programa.

Existen coordinaciones periddicas con el profesorado de la Unidad de Posgrado de la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria. Se presentan las actas de reuniones entre la direccién y los
docentes. Las reuniones de coordinacidon académica estuvieron relacionadas a las asesorias de
tesis, seguimiento de la unidad virtual, importancia del Cédigo Etico Mundial del Turismo, etc.
Por ejemplo, el Acta de Reunidn N° 001-2017-1 da cuenta de la Reunién de coordinacidn
académica, con fecha: 13 de marzo del 2017, de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria
seccion de Posgrado de la USMP. Los asistentes a esta reunidn fueron el Dr. Sergio Zapata y la
Mg. Modnica Regalado. La agenda de la reunidn fue: 1) Tema de coordinacion académica. 2)
Coordinacidn de asesorias de investigacidn. Esta acta no registra acuerdo.

Asimismo, se adjunta las fotos de la reunién con docentes 2020, en la cual se socializé la mision.

Evidencias:

1. Actas de reuniones con docentes 2017, 2018 y 2019
2. Fotos de la reunion de docentes 2020

4.2.3 Documentacion sobre monitoreo y evaluacién de los resultados del proceso de
coordinaciéon académica.

Las actas de reunion no sélo registran las tematicas de la agenda y los puntos discutidos en
dichas reuniones de coordinacién académica, sino también ofrecen un apartado de
acuerdos, producto de la discusién de temas entre el director de posgrado y el profesorado:
desarrollar el silabo del curso, poner énfasis de las pautas académicas, especificar el curso
de actualizacion, coordinar las asesorias de tesis, aplicar las rubricas de evaluacién, elaborar
un protocolo para la justificacién de inasistencia, participar en las sustentaciones como
miembros del jurado (maestrias y doctorados), programar los horarios al 100% para mejorar
los niveles de asistencia, entrega de materiales virtuales para cuidar la sostenibilidad de los
recursos.

Para seguir el monitoreo y evaluacién de los resultados de la coordinacidon académica, el
director de Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria mantiene
una comunicacion via correo electrénico con los docentes para dar seguimiento a los
acuerdos, las coordinaciones académicas. De esta forma, mejorar la metodologia en el
proceso de ensefianza aprendizaje. En la evidencia presentada, se puede observar el
seguimiento a las gestiones via correo electrénico (02 de mayo de 2019) para que los
docentes de posgrado pueden recibir la capacitacién del uso de herramientas didacticas para
el aula virtual.




4.3 Rendimiento — Evaluacion del desempeiio del profesorado

4.3.1 Documentacion que muestre el sistema utilizado para evaluar y recompensar el
desempeio del maestro.

El Reglamento del Personal Docente (actualizado al 15 de marzo de 2016) establece los
procedimientos, requisitos de seleccidn, contratacién, derechos, responsabilidades, evaluacién y
reconocimiento de los profesores de la Universidad. Asimismo, el Procedimiento de Evaluacién del
Desempefio Docente - PAO5 (Aprobado mediante Resolucién Rectoral N° 385-2017-CU-R-USMP)
establece los lineamientos para la evaluacion del desempefio docente para obtener las evidencias
necesarias de los niveles de cumplimientos del plan de desarrollo y plan anual. Asi como la
informacién pertinente para para mejorar tal desempefio.

A partir de los resultados de la evaluacidn docente por los estudiantes, se elaboran los informes de
Evaluacién a Docentes por semestre académico, que muestran el andlisis estadistico de la evaluacion
de desempeno docente. Los resultados de las encuestas se plasman en los informes de Evaluacién
Docente de 2018 y 2019, donde cada docente tiene una calificacion, y los principales comentarios
de los estudiantes que cursaron la asignatura. Asimismo, el informe de la encuesta 2019-| da cuenta
de la evaluacion a cada docente de la maestria de acuerdo a los siguientes criterios: las normas
institucionales, dominio del tema de ensefianza, uso de métodos didacticos, evaluacion del
aprendizaje, también en el aula. Al final, la encuesta presenta un puntaje final de la evaluacién y una
calificacion por docente-asignatura.

Los docentes con calificaciones destacadas en la encuesta de evaluacidn docente reciben cartas de
felicitacion como reconocimiento de buen desempefio en el semestre académico. Como ejemplo, en
el 2017, la Carta N°25-07-17/PG dirigida al Dr. Leonardo Velarde Vela, docente de la Asignatura
Motivacidn y Liderazgo, expresa el reconocimiento por las altas calificaciones en los resultados de la
Encuesta de Evaluacion al Docente 2017-1, realizada por los estudiantes de la Maestria en Gestién
de Empresas Turisticas y Hoteleras; o en 2019, se envia la Constancia de Felicitaciones via email al
Dr. Jorge V. Mayuri Barrén, sefialando la calificacién obtenida y los comentarios positivos por parte
de los estudiantes.

Ahora bien, la Resolucion Decanal 050-2020-CF-D-FCcCTyPs-USMP (13 de febrero de 2020) aprobd
la creacién de la Unidad de Gestidon Académica e Innovacion (GAIl) para trabajar los temas referidos
a los planes de estudio y al profesorado. En otras palabras, mejorar los procesos de atencién,
evaluacidn y seguimiento al desempefio docente en aras de fortalecer la coherencia y asimilacién de
los contenidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por ello, esta Unidad ha disefiado formatos utiles reforzar la tarea de la gestidn, capacitacién y
evaluacion docente: 1) la ficha de evaluacidn del desempefio docente en el aula ED-1, que contiene
una tabla con diez indicadores en la que tres evaluadores podran calificar el desempefio del docente
en una escala del 1 (deficiente) al 4 (excelente); 2) la lista de cotejo del portafolio docente, indicando
los documentos necesarios a tener en cuenta para la gestiéon administrativa y académica; 3) la
Rubrica de Retroalimentacién para evaluar el Desempefio Docente en Aula, que evalula los criterios
de cumplimiento de normas, dominio de disciplina, manejo de didactica y evaluacién del
aprendizaje, generando el nivel | (deficiente), nivel Il (aceptable), nivel Il (bueno), nivel IV
(excelente).




Evidencias:

1. Reglamento del Personal Docente

Actas de reuniones con docentes 2017, 2018 y 2019
Resultados de Evaluacién de Desempefio Docente 2018 y 2019
Cartas de felicitacion a los docentes 2017, 2018, 2019

Ficha de Monitoreo Docente

Resolucién de creacion del area de GAI

Reglamento de promocidén y ratificacion
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4.3.2 Documentacién sobre oportunidades existentes para la mejora / promocién de los
miembros del profesorado

Para los docentes que obtuvieron resultados medios y bajos, esta presente la retroalimentacion
a los docentes sobre su desempefio académico bajo los lineamientos necesarios para el
seguimiento y acompafnamiento docente de la Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria. El
objetivo principal aqui es evaluar las competencias diddcticas y metodolégicas del docente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las acciones para el bajo desempefio docente implican la
identificacion de los docentes con calificaciones menores a 15, una reunidn personalizada para la
retroalimentacion, y la firma de un compromiso para la mejora del desempefio docente.

La nueva Unidad de Gestién Académica e Innovacién ha disefiado formatos Utiles para mejorar el
desempefio docente: 1) el Plan de Mejora que describe las recomendaciones del monitor y los
compromisos de mejora; 2) los formatos de registro de monitoreo del desempefio docente y el
registro de asesoria docente.

Evidencias:

1. Reglamento del personal docente

Capacitacién docente 2017, 2018 y 2019
Procedimiento de Evaluacién del Desempefio Docente
Plan de Mejora para el Desempefio Docente

Registro de Monitoreo del Desempefio Docente
Registro de Asesoria Docente
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4.4 Mejora continua del conocimiento

4.4 a) Formacion

4.4.a) 1) Programas orientados a facilitar que los docentes puedan ampliar sus
cualificaciones (internas y externas).

La Facultad tiene como procedimiento regular aprobar con resolucién decanal los planes de
capacitacion docente. Para el afio 2018, la Resolucion Decanal N° 1114-18/D-F.CcCcTyPs.-USMP,
ratifico la Resolucion Decanal N° 861-18/D-F.CcCcTyPs.-USMP (20 de abril de 2018) sobre el Plan
de Capacitacién Docente 2018, de la Facultad de Ciencias de la Comunicacidn, Turismo y psicologia.
Asimismo, la Resolucién Decanal N° 207-19/D-F.CcCcTyPs.-USMP, resolvié aprobar el Plan de
Capacitacion Docente 2019, de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y psicologia.




Del 2017 al 2019, la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia ha desarrollado
e implementado los planes de capacitacion docente con el fin de ofrecer a los docentes la
informacién necesaria de la cultura institucional, modelo educativo y estructura organizacional,
asi como las normas internas de la Universidad relacionadas con sus actividades académicas.
Ademas, orientarlos sobre el uso de diferentes recursos con que cuenta la institucidén para el
desarrollo de sus actividades académicas. En el 2019, las caracteristicas del Plan de Capacitacidn
fueron:

e Objetivo:

O Fortalecer las competencias profesionales de los Coordinadores Académicos para
un optimo desempeno de sus funciones.
e Contenido de las capacitaciones:
O Saberes y Competencias inter e intrapersonales
o Plataforma SSGC
0 Manejo de Documentos Académicos Administrativos

Asimismo, se adjunta la evidencia de la correspondencia via email entre la directora de la Unidad
de Posgrado con docentes y autoridades de la Facultad. En estos correos, se observa la respuesta
de los docentes luego del envio de informacion sobre capacitacion por parte de la direccién de la
Unidad de Posgrado.

Evidencias:

1. Capacitacion docente 2017, 2018 y 2019
2. Resoluciones decanales de Aprobacién de los Planes de Capacitacién docente
3. Comunicacion entre la directora y los docentes acerca de la capacitacion docente

4.a) 2) Documentos de apoyo para programas de capacitacion y seminarios realizados por
el profesorado (especifique la informacion anterior de los ultimos tres aiios).

En el 2017, se realizaron las siguientes capacitaciones:
® Curso de Induccion pedagogica
Objetivos:

e Conozcan y se comprometan con la cultura institucional, modelo educativo y
estructura organizacional.

e Conozcany cumplan con las normas internas de la Universidad relacionadas con sus
actividades académicas.

® Estén en capacidad de utilizar eficazmente los recursos de diversa indole con que
cuenta la institucién para el desarrollo de sus actividades.

e Curso taller evaluacion de los aprendizajes

Objetivo: Fortalecer competencias (capacidades y actitudes) de los y las docentes de la
Facultas de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia para la aplicacién de la
evaluacidn de los aprendizajes por competencias.

e Subprograma de formacion pedagoégica basica
Objetivo: Lograr que los profesores adquieran y desarrollen las competencias, necesarias
para desempefiarse eficazmente en la docencia, en nuestra universidad.
e Moddulo 1: fundamentos de pedagogia universitaria
e Moddulo 2: curriculo universitario
e Moddulo 3: didactica universitaria




® Moddulo 4: evaluacidn del aprendizaje en el enfoque centrado en competencias
En el 2017, se realizaron las siguientes capacitaciones:

e Curso de Induccion Pedagdgica
Objetivo: Fortalecer la pertenencia y seguridad pedagdgica del docente que se incorpora a
la FCCTP de la USMP.
Competencia a lograr: Los docentes que se incorporan a la FCCTP expresan su pertenencia
y seguridad pedagdgica al organizar su portafolio docente segln el Modelo Educativo USMP.
Evidencia o Producto: Portafolio Docente
Subprograma de Formacion Pedagdgica Basica: Didactica y Evaluacidon basadas en el
Enfoque por competencias

En el 2019, se realizaron las siguientes capacitaciones:

e Curso de Induccion
Objetivo: Fortalecer la pertenencia y seguridad pedagdgica del docente que se incorpora a
la FCCTP de la USMP.
Competencia a Desarrollar
O Cultura Institucional
o Normas Institucionales
o Perfil del Docente USMP
Competencia a lograr: Los docentes que se incorporan a la FCCTP expresan su pertenencia
y seguridad pedagdgica al organizar su portafolio docente segun el Modelo Educativo USMP
Formacidén Pedagdgica
o Didactica y Evaluacién basadas en el Enfoque por competencias
O Mddulo 1: Métodos y Técnicas didacticas
0 Mddulo 2: Evaluacion del Aprendizaje
0 Mddulo 3: Comunicacién Pedagdgica
Investigacion: Investigacion Formativa
O Mddulo 1: Estrategias para el desarrollo de la investigacién formativa

O Mddulo 2: Redaccién de informes y articulos cientificos

Evidencias:

1. Programa de Capacitacion y Formacién Docente




4.4.a) 3) Criterios para la definicidn y seleccion de programas de capacitacion.

El Plan de Capacitacién Docente 2019 de la Facultad de Ciencias de la Comunicacidn, Turismo y
Hoteleria de la Universidad San Martin de Porres se elaboré teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

Resultados de la Evaluacion del Satisfaccion de las Capacitaciones programadas.
Identificacion de las principales necesidades de capacitacion demandadas por los docentes.
Identificacion de tendencias sobre metodologias de ensefianza a través de la TICs.

Nuevas herramientas para mejorar el uso de las TICs.

Fomento de la investigacion docente.

Estos criterios son evaluados de manera anual, verificando los resultados de alcance. De esta forma,
la evaluacion del plan de capacitacién permite identificar e implementar planes de mejora que
aseguren la incorporacion de nuevas necesidades en las competencias de los docentes.

Evidencias:
1. Procedimiento de Mejora y Garantia del Personal Docente
2. Resolucién de Creacion del Area de Gestion Académica e Innovacién

4.4 b) Actividades de investigacion

4.4.b) 1) Actividades de investigacion realizadas por el profesorado. (Si es aplicable)

El Reglamento de Investigacién (2015) regula las politicas de investigacion, gestiona, controla,
financia, evalla toda actividad de investigacion en la Universidad. En el marco de la Ley
Universitaria N° 30220, la investigacion tiene un rol basico y obligatorio.

El Instituto de Investigacidn (IDI) de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria cuenta con el
Semillero de Investigacion, aprobado por Resolucién Decanal N° 1671-2014-DF.C.CC.TyPs.-
USMP, el Reglamento de Investigacién y el Cédigo de Etica para la Investigacién de la
Universidad. El semillero de investigacidn es una comunidad participativa conformada por
estudiantes voluntarios de pregrado, posgrado y docentes/investigadores de esta Escuela cuyo
fin es el desarrollo proyectos de investigacion y elaboracion de tesis. El docente/investigador es
el responsable de guiar a los estudiantes y coordinar los procesos necesarios para la realizacion
eficiente de la investigacion.

Las lineas de investigacion del IDI de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria son:

1. Gastronomia Peruana

2. Cultura, patrimonio y turismo

3. Gestion y Marketing turistico y hotelero
4. Observatorio Turistico del Peru

Por otro lado, el IDI de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria cuenta de manera
permanente con investigadores internos y externos (y sus proyectos de investigacion): 46
investigadores y proyectos de investigacion en 2017; 36, en 2018; y 36, en 2019. Cabe resaltar
qgue los docentes no solo investigan, sino también ensefian en las Escuelas de pregrado vy
posgrado.




El IDI de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria promueve la publicacidon de libros y
articulos elaborados por sus investigadores. Por un lado, la Revista Turismo y Patrimonio es una
publicaciéon anual indexada con enfoque interdisciplinario que aborda temas del turismo,
estudios culturales, gestidon cultural, patrimonio cultural material, sostenibilidad, marketing
turistico, etc. Esta revista es un espacio abierto a la participacion de docentes e investigadores
de la Universidad, y a investigadores del Perd y el mundo. Por otro lado, la Revista Cultura es una
revista anual de la Asociacién de Docentes de la Universidad de San Martin de Porres, que publica
las investigaciones de sus asociados para difundir conocimiento a la comunidad educativa a nivel
académico y cientifico.

Existe un gran repertorio de produccion en relacién a publicaciones de libros y articulos dirigidos
a la comunidad educativa y publico en general. El IDI de la Escuela Profesional de Turismo y
Hoteleria ha publicado 15 libros: 2017 (6 libros), 2018 (6 libros) y 2019 (3 libros). Asimismo, el
Instituto de Investigacién ha publicado 23 articulos entre el 2017 y 2018: 6 articulos en las Revista
Turismo y Patrimonio N° 11 y en Revista Cultura N° 31 en 2017; 9 articulos en las Revista Turismo
y Patrimonio N°12 y en Revista Cultura N° 32; y 8 articulos Revista Turismo y Patrimonio N° 13 y
en Revista Cultura N° 33. Esta informacién es de libre acceso y puede encontrarse en la pagina
web del Instituto de Investigacidn, de la Revista Turismo y Patrimonio y de la Revista Cultura.
Asimismo, la pagina web del Observatorio Turistico del Perd (OTP) es un instrumento de
investigacion cientifica y orientacidn profesional de las actividades turisticas a nivel nacional.

Por otro lado, los docentes también participan en los Seminarios Internacionales, organizados
por el IDI de la Escuela de Turismo y Hoteleria en 2017, 2018 y 2019, vinculados al Patrimonio
Cultural y Turismo Sostenible, con el fin de analizar los riesgos y la situacién actual del patrimonio
cultural tomando en cuenta los lineamientos de la UNESCO, y el trabajo a tres niveles: local,
regional y global. Estos seminarios han sido organizados por el Instituto de Investigacidn de la
Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Universidad de San Martin de Porres.

Evidencias:

. Reglamento de Investigacion.

. Relacion de investigadores internos y externos (y proyectos de investigacién)
. Programa Semillero de Investigacion: Reglamento, Cédigo de ética, formatos
. Libros publicados 2017, 2018 y 2019

. Seminarios 2017, 2018 y 2019

. Articulos publicados 2017, 2018 y 2019

. Pagina Web del Instituto de Investigacion

. Pagina Web del Observatorio Turistico del Peru (OTP)

. Pagina Web de la Revista Turismo y Patrimonio

10. Pagina Web de la Revista Cultura

11 Revista Turismo y Patrimonio

12. Revista Cultura
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4.4.b) 2) Recursos otorgados al profesorado para realizar sus investigaciones. (Si es aplicable)

El Instituto de Investigacidon de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria cuenta con un
espacio exclusivo para realizar las investigaciones, con mddulos para 14 investigadores y una sala
reuniones para el equipo de investigadores. Asimismo, existen también diferentes bases de datos
especializadas online en la pagina web del Sistema de Bibliotecas de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, Turismo y Psicologia.

Las bases de datos para realizar las investigaciones son EBSCOhost, Biblioteca Virtual de la
Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO elibrary) el acceso a esta plataforma es Unicamente
dentro del campus de la Universidad, ProQuest Central, ELibro.net, ScienceDirect, y Scopus.

Evidencias:

1. Fotos del Instituto de Investigacién
2. Bases de Datos Biblioteca de la FCCTP

4.4.b) 3) Acuerdos de colaboracidn con otras instituciones para promover la investigacion. (Si
es aplicable)

En relacién a las actividades de investigacién en colaboracidon con otras instituciones, la
Universidad coordina diferentes acciones con instituciones homélogas a nivel nacional e
internacional. El fin principal de los acuerdos de colaboracidn es la promocién y desarrollo de
proyectos de investigacion.

La Universidad realiza actividades coordinadas con UNESCO a través de la Catedra UNESCO,
Patrimonio Cultura y Turismo Sostenible de la USMP, incluyendo conferencias, seminarios y
publicaciones. Asimismo, es miembro de la red UNESCO /UNITWIN Cultura, Turismo y Desarrollo
gue dirige la Université Paris Panthéon-Sorbonne.

Los acuerdos de colaboracién se han concretado en el desarrollo de foros, publicaciones,
conferencias, seminarios y libros realizados en colaboracion con instituciones nacionales o
internacionales entre el 2017, 2018 y 2019. En el 2017, la Universidad participé en el lero. Foro
Alimentos y Cocinas Regionales de América (Buenos Aires, Argentina). Asimismo, diversos
representantes de UNESCO, de la Red UNITWIN UNESCO, ICOMOS, Universidad del Pacifico
participaron en el Seminario Internacional Patrimonio Cultural y Turismo Sostenible en Lima
(Perd). En 2018, participaron diversos representantes de CRESPIAL, Ministerio de Cultura
Argentina, UNESCO, Ministerio de Cultura Perq, en el Seminario Internacional del Patrimonio
Cultural y Turismo Sostenible. Asimismo, se publicaron en coedicién con otras instituciones los
libros “Comer en los mercados peruanos” (ISBN:9786124221866) de Mirko Lauer y “Mi vida entre
cantos” de Alicia Maguifia (ISBN:9786124391118). En el 2019, la Universidad fue coorganizadora
del Congreso ALAS 2019 Asociacién Latinoamericana de Sociologia, que se realiz6 en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos y tuvo a su cargo el Grupo de Trabajo 22:
Alimentacion y Cocinas en las Americana. Asimismo, el Il Seminario Internacional Patrimonio
Cultural y Turismo Sostenible tuvo la participacién del Dr.Rafael Fuentes de la Universidad de
Malaga.

Por otro lado, entre los libros premiados por Gourmand Cookbook Awards tenemos: “La cocina
de Acogida. Migrantes Andinos en Lima. Memorias, sabores y sentidos” de Pedro Pablo Ccopa,
gue gand la categoria tercer lugar Categoria Migrants 2019.

Las estancias de investigacion no solo son oportunidades de aprendizaje en un nuevo contexto
educativo y cultural, sino también facilitan la gestacion del trabajo conjunto en proyectos de
investigacion. Asimismo, los docentes investigadores que vienen a Peru intercambian saberes
con los estudiantes de los programas de maestria de esta Universidad. En esta linea, la




investigadora Ana Maria Aleman participd de una estancia de investigacién entre del 13 al 23 de
diciembre del 2019 en la Universidad de Girona. Asimismo, la Universidad ha recibido
investigadores de Universidad de Girona (Espafia), Universidad de Mar del Plata (Argentina),
Universidad de Malaga (Espafia), Universidad Auténoma de Nayarit (México), Universidad de
Colima (México) y College of Charleston (Estados Unidos de Norteamérica).

Evidencias:

1. Red UNESCO UNITWIN / Université Paris Panthéon-Sorbonne.

2.Foros, publicaciones, conferencias, seminarios y libros realizados en conjunto con
instituciones nacionales o internacionales 2017, 2018 y 2019

3. Libros Premiados — Gourmand Cookbook Awards 2017, 2018 y 2019

4. Estancias de investigacion

4.4.b) 4) Evidencia sobre la coherencia de los temas de investigacion con las necesidades de
los empleadores. (Si es aplicable)

El Instituto de Investigacion de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria promueve la
realizacion y la difusién de proyectos de investigacién cientifica que contribuyen al desarrollo
del conocimiento en los campos del turismo, el patrimonio, la gastronomia y otros vinculados.
La Escuela tiene mas de 25 afios de experiencia en actividades de investigacidn, que se iniciaron
en el campo de la gastronomia peruana. Asimismo, tiene mds de un centenar de libros
publicados sobre estos temas, que han contribuido a que Perud ocupe un lugar relevante en el
contexto de las grandes cocinas mundiales. Actualmente, las lineas de investigacion del
Instituto son:

1) Gastronomia Peruana, cuyas areas de investigacion son: Historia y cultura de la gastronomia,
Recetarios de cocina; Diccionarios y productos, Bebidas.

2) Cultura, patrimonio y turismo, cuyas areas de investigacion son: Patrimonio material del
Peru, Patrimonio inmaterial del Peru, Gestion cultural, Turismo cultural, Rutas turisticas,
Turismo gastronémico, Turismo y cambio climatico.

3) Gestion y marketing turistico y hotelero, cuyas areas de investigacion son Marketing
turistico y hotelero, Gestion turistica, Gestidn hotelera, Economia del turismo.

4) Observatorio Turistico del Pert, que tiene BADATUR, la base de datos mas grande de
turismo en el Perd, un inventario de los recursos turisticos y distintas estadisticas que permiten
analizar la economia peruana e internacional. Areas de investigacion: Banco de datos turisticos
del Perq, e Investigaciones cualitativas en turismo y hoteleria.

En esta linea, las matrices de cruce de los programas auditados muestran la conexiéon entre las
habilidades requeridas por los empleadores y las lineas de investigacidon, con mayor vinculo a la
maestria auditada. Por ejemplo, la Maestria en Marketing Turistico y Hotelero posee un mayor
vinculo con dos lineas de investigacion: a) gestion y marketing turistico y hotelero y b)
observatorio turistico del Peru. De ahi que, la matriz muestra la conexion entre las areas de
investigacion de cada linea y las habilidades laborales requeridas por empleadores.

Evidencias:

1. Matriz de cruce entre las lineas de investigacion y las necesidades de los empleadores
2. Lineas de investigacidn del Instituto de Investigacidon de Turismo y Hoteleria
3. Resolucion decanal de Lineas de Investigacion




4.4.b) 5) Evidencia de la participacion activa de los empleadores (a través de la informacion
proporcionada u otros medios) en el desarrollo de tales actividades de investigacion. (Si es
aplicable)

La participacion activa de los empleadores en el desarrollo de actividades de investigacion
entre el 2017 y 2019 se desarrollé de la siguiente forma:

En 2017, se desarrolld el proyecto de investigacidn sobre el Servicio de identificacion,
sistematizacidn, analisis y diagndstico de la oferta gastrondmica del distrito de Tingo, provincia
de Luya, regién Amazonas, financiada por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR).

Asimismo, otro proyecto de investigacion fue el Servicio de supervisién, procesamiento y
entrega de resultados de encuestas efectivas en la regidn Ayacucho para el estudio perfil del
turista que visita la region, financiada por PROMPERU.

En 2018, el Instituto de Investigaciones coorganizo el primer concurso de emprendimiento e
innovacion en Turismo con las empresas Pentagrama Group y Céndor Travel. Asimismo,
coorganizo el proyecto ¢ Plataformas digitales o intermediacién de servicios turisticos? con la
Cdmara Nacional de Turismo Perd (CANATUR). Ambas fueron actividades de coparticipacion
con el fin de promover el desarrollo de la investigacion.

Evidencias:

1. Evidencia de la participacidn activa de los empleadores en el desarrollo de actividades de
investigacion.

4.4.b) 6) Documentacion que acredite la existencia de un presupuesto o fuentes de
financiamiento para el desarrollo de la investigacion. (Si es aplicable)

El desarrollo de la investigacion tiene fuentes propias de financiamiento por parte de la
Universidad de San Martin de Porres. Otras fuentes de financiamiento son los proyectos de
investigacion, donde el sector publico o privado solicita los servicios del Instituto de Investigacidn
para el desarrollo de investigaciones conjuntas. El Instituto de Investigaciéon de la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria cuenta con un centro de costos y un Plan de Funcionamiento
que sefala los recursos para el desarrollo de sus actividades.

Evidencia:

1.0Oficio Circular N° 021-2017-- FIN-DGA —USMP
2.0Oficio Circular N° 017-18- FIN-DGA —USMP
3.0ficio Circular N° 009-19- FIN-DGA —USMP

4. Relacién de proyectos de Investigacién 2019




4.4.b) 7) Evidencia que muestra la utilidad de las actividades de investigacion. (Si es
aplicable)

En los ultimos afos, la continuacidn del trabajo en los proyectos de investigacién ha dado como
resultado la publicacién de mas de 100 libros solo en la linea de gastronomia peruana y mds de 50
en las de cultura, patrimonio y turismo; y en la de gestién y marketing turistico y hotelero;
contribuyendo de esta manera con el estudio, puesta en valor y difusién del patrimonio cultural
del Peru, y con su uso turistico sostenible.

En el caso del patrimonio gastrondmico, la labor de la USMP constituye la columna vertebral sobre
la que se ha producido el desarrollo del sector gastrondmico peruano, tanto dentro del pais como
en el extranjero. El enfoque y las metodologias empleadas son referentes en toda la regién
latinoamericana para el diagndstico de las cocinas, en especial de las regionales. Algunas de estas
investigaciones han tenido impactos muy concretos como en el caso de las picanterias y chicherias
del Peru, declaradas Patrimonio Cultural Inmaterial del Perd, contribuyendo con su salvaguarda y
conservacion.

En el campo de otras expresiones culturales del Peru, la labor de la USMP, hizo posible que en el
afio 2018 la UNESCO apruebe la Catedra UNESCO Patrimonio Cultural y Turismo Sostenible de la
Universidad de San Martin de Porres.

En cuanto al turismo, uno de los principales aportes de las USMP es el Observatorio Turistico del
Peru (OTP), que ofrece informacién actualizada sobre el sector de manera gratuita, tanto para los
agentes privados como publicos de la actividad. El OTP es citado frecuentemente en los medios de
comunicacion, masivos y especializados, y es consultado frecuentemente para conocer la situacion
actual del turismo, asi como sus proyecciones.

Como consecuencia de esta labor, el Instituto de Investigaciéon y sus investigadores, son
convocados permanentemente a reuniones de trabajo y coordinacién en el Ministerio de Cultura,
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Cdmara Nacional de Turismo, PromPeru y otras
instituciones publicas y privadas, en las que el respaldo de la academia es fundamental para la
toma de decisiones.

Evidencias:

1. Red UNESCO UNITWIN
2. Pagina Web del Observatorio Turistico del Perd (OTP)




PROCESO N25: La Direccion

El objetivo de este proceso es verificar la existencia de mecanismos transparentes para
seleccionar al profesorado, asi como condiciones de trabajo favorables que promuevan su
desarrollo profesional.

5.1 Organizacion

5.1.1 Organigrama de la institucion.

La Universidad San Martin de Porres tiene una estructura organizacional de tipo funcional. Su
sistema de gobierno esta bien definido y se encuentra de manera publica y transparente en la
pagina web de la Facultad.

En las evidencias se muestra:

e QOrganigrama de USMP
e Organigrama de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
e Organigrama del Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria.

La caracteristica transversal de los tres organigramas consiste en que las actividades académicas y
administrativas estan sujetas a la supervisiéon de una linea de mando clara en cada Facultad.

El Decano representa a la Facultad ante la Asamblea Universitaria, el Consejo Universitario y otras
instituciones publicas y privadas.

El Rector es el personero y representante legal de la Universidad; es elegido por la Asamblea
Universitaria por un periodo de 5 anos y puede ser reelegido. Asimismo, preside el Consejo
Universitario y la Asamblea Universitaria y hace cumplir sus acuerdos.

Evidencias:

1. Organigrama USMP
2. Organigrama de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia
3. Autoridades - Visualizacion en la Pagina web de la Facultad

5.1.2 Organigrama y descripciones de puestos de trabajo de quienes constituyen el Centro /
Escuela / Instituto al que esta afiliado el programa.

La Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria cuenta con informacidn actualizada sobre la estructura
de gobierno de la institucidn a través del organigrama respectivo, en éste se evidencia la relacion de
las diferentes areas a fin de cumplir con los objetivos y metas del programa.

La Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Hoteleria cuenta con un organigrama donde
el jefe superior es el Decano. La Direccién de la Unidad de Posgrado lidera el trabajo académico y
administrativo de los programas auditados. El equipo de esta unidad estd compuesto por el
coordinador presencial, el coordinador virtual y la secretaria. Asimismo, en el organigrama se
observa las areas que trabajan de manera conjunta con la Unidad de Posgrado, por ejemplo,
Registros Académicos, Grados y Titulos, Instituto de Investigacién (IDI) de la Escuela de Turismo y
Hoteleria, Bienestar Estudiantil, entre otros.

En la evidencia “Descripcidn de puestos de la Unidad de Posgrado Turismo y Hoteleria”, se sefiala
gue la misidn del director es: “Formar y desarrollar profesionales competitivos que respondan a las
necesidades de un mercado cambiante y globalizado”. Asimismo, sus principales funciones son:




e Formular, proponer y actualizar peridédicamente los curriculos y silabos de los programas de
posgrado para estar a la vanguardia de los requerimientos del mercado laboral mediante un
benchmarking local.

e Planificar y evaluar las actividades académicas de la plana docente de posgrado, con el
objetivo de asegurar la entrega del servicio con calidad y elevado nivel de excelencia.

e Planificar y ejecutar la seleccion de los docentes de posgrado en coordinacidn con el
departamento académico para contar con profesionales de alto nivel académicoy
expertise mediante la convocatoria en los diferentes medios de comunicacién.

e Gestionar el proceso de evaluacion de desempefio docente para mantener la
competitividad académica en coordinacion con la Unidad de gestién académica e
innovacion.

e Promover proyectos de investigacidn acorde a las lineas de investigacion de la facultad
para generar publicaciones cientificas a disposicién de la comunidad.

e Planificar, ejecutar y evaluar los planes de capacitacién continua de los docentes de
posgrado en coordinacién el departamento académico.

e Demas funciones que designe el jefe inmediato superior

Evidencias:

1. Organigrama de la Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria
2. Descripcién de puestos de la Unidad de Posgrado Turismo y Hoteleria
3. Reglamento de Organizacidn y Funciones de la Universidad

5.1.3 Cuestionario de clima laboral.

Es politica institucional brindar un servicio de calidad, por ello con el propdsito de recoger
informacién y medir los niveles de satisfaccion se aplican cuestionarios de opinién al personal
administrativo y a los docentes.

Para la evaluacion del clima laboral, se aplica el Procedimiento de Medicidn y Analisis de la
satisfaccidn de los grupos de interés, aprobado por Resolucion Rectoral N° 385-2017-CU-R-USMP. Se
adjuntan los resultados de las encuestas de satisfaccion.

En base a los resultados de la encuesta del afio 2019, se ha elaborado el plan de mejora “Disefio e
implementacion de instrumentos para la medicion del clima laboral” que tiene como objetivo:

1) Garantizar la idoneidad y pertinencia de los resultados del clima laboral y 2) Construir un nuevo
instrumento de medicién para el clima laboral. El beneficio esperado es mejorar los pardmetros y
metodologia de mediciéon del clima laboral. El periodo de ejecucidn sera de marzo a diciembre del
2020. Se evaluara mediante los indicadores de ejecucion: 1) Porcentaje de satisfaccion de clima
laboral y 2) Porcentaje de participacion en la encuesta de clima laboral.

Evidencias:

1. Procedimiento de satisfaccién de grupos de interés (administrativos, docentes)
2. Cuestionario de opinién del personal administrativo

3. Cuestionario de opinidn de docente

4. Resultados de la encuesta de satisfaccién de administrativos 2017, 2018 y 2019
5. Resultados de la encuesta de satisfaccidon de docente

6. Plan de mejora - Encuestas a profundidad sobre el clima laboral




5.2 Sistema de Calidad

5.2 a) Plan de Calidad

5.2.a) 1) Plan integral de calidad y sus manuales correspondientes.

La implementacidon del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) fue aprobado a través de
Resolucién Rectoral N° 385-CU-R-USMP en el afio 2017. EI SGC comprende los procedimientos
estratégicos, clave y de apoyo que sirven de guia para implementar el sistema.

El seguimiento y acompafamiento para asegurar el cumplimiento del SGC lo realiza la Unidad de
Acreditacidn y Calidad, a través de la materializacién de los objetivos e indicadores en el Plan
Integral de Calidad. En este documento se detallan las actividades y estrategias que se aplicaran
de manera anual, para asegurar la implementacion del SGC. Asimismo, el Plan Integral de Calidad
se mide de manera anual y se generan de Informes de ejecucion para medir los resultados.

El plan Integral de Calidad tiene como objetivos para el afio 2020:

Implementar y actualizar permanentemente el SGC como una herramienta de gestion
que contribuya a la mejora continua de sus procesos y resultados.

Incentivar una cultura de calidad y mejora continua en el cuerpo directivo y el personal
de la institucion.

Lograr y mantener las acreditaciones nacionales e internacionales de la institucidn, sus
unidades académicas y sus programas de pregrado y posgrado.

Lograr una posicion cada vez mas relevante en los rankings universitarios
internacionales.

Alcanzar un alto nivel de satisfaccion de los estudiantes, docentes, no docentes,
egresados y otros grupos de interés, asi como de la sociedad en general, por la calidad
de los servicios que se prestan.

Incrementar anualmente los resultados de los indicadores de gestion.

1
2
3
4
5
6

Evidencias:

. Politica y objetivos de Calidad

. Manual de Calidad

. Procedimientos estratégicos del Sistema de Gestion de la Calidad
. Procedimientos Clave del Sistema de Gestién de la Calidad

. Procedimientos de Apoyo del Sistema de Gestion de la Calidad

. Plan integral de Calidad




5.2.a) 2) Cuestionarios / evaluaciones que muestran que todas las partes interesadas
(internas y externas) conocen el plan de calidad

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) se ha socializado con las diferentes areas de la
Facultad. Se han mantenido reuniones periddicas para comunicar los criterios,
procedimientos y los instrumentos de evaluacidn donde se evidencia la socializacion de
dicha informacion a las partes interesadas.

Asimismo, la Unidad de Calidad y Acreditacion trabaja en coordinacién permanente con las
diferentes unidades para asesorar y apoyar la implementacién del SGC.

Evidencias:

1. Actas de reuniones de Sistema de Gestién de la Calidad con diferentes areas de la
Facultad

2. Politicas y Objetivos de Calidad publicado en la pagina institucional USMP

3. Manual de Calidad publicado en la pagina institucional USMP

5.2.a) 3) Documentacidon que certifique la implementacion del plan de calidad

La implementacién del Plan de Calidad lo realiza la Unidad de Acreditacion y Calidad. El
enfoque esta basado en la mejora continua y el trabajo en equipo.

La Resolucidn Rectoral N° 385-CU-R-USMP aprobd en el afio 2017 el Sistema de Gestidn de
la Calidad.

Se adjunta el Informe de ejecucién del Plan Integral de Calidad, donde se evidencia el
porcentaje de logro de los objetivos planteados para el afio 2019.

Evidencias:
1. Resolucién de aprobacion del Sistema de Gestion de la Calidad
2. Informe de ejecucion del Plan Integral de Calidad

5.2.b) Monitoreo

5.2.b) 1) Lista de indicadores que permiten monitorear (interna y externamente) los
resultados de la implementacion del plan de calidad.

La Unidad de Acreditacién y Calidad constituye un érgano de apoyo que garantiza la idoneidad de
la implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) y del Plan de Integral de Calidad.
Dicho documento muestra las principales actividades que aseguraran la identificacién,
modelamiento y optimizacién de procesos a todo nivel con la finalidad de satisfacer las
necesidades de nuestros usuarios. El Plan Integral de Calidad 2020 propone ejes estratégicos que
se corresponden con los procesos que se llevan a cabo en nuestra universidad, y se adecutan a los
lineamientos estratégicos e institucionales de la USMP.

El objetivo del Plan de Calidad es: “Garantizar la implementacion del Sistema de Gestidn de la
Calidad y los objetivos de calidad, a través de la implementacién de los objetivos especificos, las
acciones concretas, los responsables, los recursos, el cronograma de cumplimiento y los
indicadores de seguimiento encaminados para lograr su implementacién”. Para cumplir este
objetivo se han establecido indicadores de calidad:

e % de implementacion del SGC

e % de nivel de satisfacciéon de Desempeiio Docente
e % de generacion de planes de operativos

o % de implementacién de planes de mejora




e N° de acreditaciones nacionales

e N° de acreditaciones internacionales

e % de Mejora en los rankings universitarios internacionales
Grado de satisfaccion de grupos de interés

Grado de satisfaccidn de estudiantes

Grado de satisfaccidon de egresados

Grado de satisfaccidn de docentes

e Grado de satisfaccidon de administrativos

o % de implementacion de indicadores de gestion

e % de mejora en el desempefio de los indicadores

Evidencias:

1. Lista de indicadores segun los procesos de Sistema de Gestién de la Calidad

5.2.b) 2) Equipo responsable del monitoreo y sus areas de accién correspondientes.

El equipo de la Unidad de Acreditacion y Calidad es el principal responsable de disefar y
monitorear el Plan Integral de Calidad 2020. Asi como de evaluar los indicadores de ejecucién.
La Responsable de la Unidad reporta permanentemente al Decano el nivel de avance del Plan
y ejecuta acciones de mejora para cumplir los objetivos planteados.

El equipo de la Unidad de Acreditacién y Calidad esta compuesto por la persona responsable
del area, el asistente administrativo, los analistas de acreditacion, el analista de Gestion de
Calidad y el Analista de Sistemas de la Informacion.

Se adjunta como evidencia el Organigrama de la unidad y las funciones de cada miembro.

Evidencias:

1. Equipo de la Unidad de Acreditaciéon y Calidad de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacidn, Turismo y Psicologia

2. Organigrama - Ubicacién de la Unidad de Acreditacion y Calidad

3. Funciones de la Unidad de Acreditacién y Calidad

5.2.b) 3) Aplicaciéon de estos indicadores y sus resultados correspondientes.

Segun el Informe Anual de indicadores de Calidad 2019, el porcentaje de cumplimiento es de
89%. Los indicadores con mayor puntaje estan relacionados con el grado de satisfaccion de
los servicios de los estudiantes, egresados, docentes y administrativos. Por otro lado, todavia
se encuentra en proceso de implementacion el Sistema de Gestidén de Calidad. Por ello, se ha
disefiado un plan de mejora para la adecuacién del Sistema y la implementacion progresiva
de los procedimientos que aln no se aplican en su totalidad.

Evidencias:

1. Informe de analisis de indicadores
2. Planes de mejora




PROCESO N26: ACCOMPLISHMENT OF THE GLOBAL CODE OF ETHICS FOR
TOURISM

ESTUDIANTES

7.2 Evidencia de cdmo su institucion / programa promueve la comprension y el respeto entre
los estudiantes.

A través de la Unidad de Sostenibilidad, se realizan diversas actividades que lleven a los
estudiantes a tener una propia reflexidon en cuanto a sus valores personales y su relacion con el
entorno. Se han realizado varios eventos mensuales enfocados diversas tematicas que
refuerzan los valores en los estudiantes.

De igual modo, la facultad cuenta con dos comités que promueven el respeto en la institucidn:
1) Comision de Disciplina y 2) Comité de prevencion del acoso entre estudiantes.

Evidencias:

1. Reglamento General de la USMP

2. Guia del Estudiante de Maestria

3. Resolucidn Decanal de la Comisién de Disciplina

4. Campaiia de comunicacién que promueve la comprensién y el respeto entre los miembros
de la comunidad universitaria.

5. Resolucién Decanal de Comision contra el hostigamiento

7.3 Evidencia de cdmo su institucion / programa promueve la movilidad en el extranjero y
otras actividades que podrian apoyar la internacionalizacion de sus estudiantes.

La Facultad cuenta con una Oficina de Asuntos Internacionales y Convenios, la cual tiene a su
cargo promover la movilidad de nuestros estudiantes. Esta promocion se ha realizado a través de
campafias de comunicacion en la pagina web de la Facultad, redes sociales y afiches que se han
publicado en las aulas y oficinas de coordinacién.

En relacidn a los convenios, se ha gestionado la Beca Erasmus, que incluye tres posibilidades de
intercambio:

1.Los estudiantes que lleven la Maestria en Patrimonio Cultural podran obtener una doble
titulacion con el Mdster en Turismo Cultural de la Universitat de Girona.

2. Beca Erasmus que permite la movilidad a la Universidad de Girona durante un semestre
equivalente a tres meses.

3. Convenio de doble titulacidn / cotutela de Tesis Doctoral con la Universidad de Girona.

Evidencias:

1. Reglamento de movilidad académica de estudiantes y docentes.

2. Procedimiento de Movilidad de estudiantes.

3. Link de la pagina del drea Internacional.

4. Campafias de comunicacién del area internacional.

5. Actividades de la Oficina Internacional - Posgrado de Turismo y Hoteleria - Doble Grado:
Universidad de Girona.

6. Convenio doble certificacidn con la Universidad de Girona




7.4 Evidencia de cdmo su institucion / programa evalua a los estudiantes sobre
conocimientos, habilidades y valores.

La Unidad de Posgrado de Turismo y Hoteleria ha creado una herramienta visual para comunicar
las técnicas de evaluacidn. A través de esta nueva estrategia, se ha sugerido a los docentes que
para la evaluacion del aprendizaje de valores lo realicen mediante técnicas de observaciéon y
entrevista, las cuales incluyen listas de cotejo, ribricas, guias de preguntas, entre otros.

Esto también guarda relacion con las metodologias activas, ya que estas se caracterizan por tener
una ensefianza centrada en el estudiante, en su capacitacién en competencias. La adquisicidn del
aprendizaje se evaluard a través del andlisis de casos, debate, entre otros que verifiquen la
aplicacion de los contenidos en los escenarios del rubro.

Evidencias:
1. Técnicas de evaluacién
Reglamento de evaluacion de aprendizaje.
Modelo Educativo
Mapa de Proceso para la metodologia Pedagdgica
Metodologias activas para el cédigo de ética.
Silabo del curso del Curso Museo y Patrimonio
Rubrica de visita al museo
Sesién de aprendizaje del Curso Museo y Patrimonio

PN A~ WN

CURRICULO Y SISTEMA PEDAGOGICO

8.2 a) Evidencia sobre el método pedagdgico utilizado para enseiiar los principios del Cédigo
de Etica Global para el Turismo a los estudiantes.

Para la ensefianza del Cédigo Etico Mundial para el Turismo, la Unidad de Posgrado propone la
familiarizacidn de este documento desde el primer ciclo, debido a que la competencia de ética se
reconoce en el proceso formativo como una competencia transversal en todas las asignaturas. Es
decir, durante el curso del programa se debe aplicar Cédigo Etico Mundial para el Turismo

a los diferentes temas que se desarrollan en clase. La definicion de la competencia ética de manera
transversal se puede visualizar en la Matriz de Competencias de los cursos en relacion al Perfil de
egreso.

Por otro lado, como estrategia pedagdgica se ha implementado la aplicacion de las metodologias
activas, describiendo las técnicas del analisis de casos, debate, trabajo colaborativo y analisis basado
en proyectos, como estrategias que permiten que el estudiante pueda desarrollar competencias que
estimulen el pensamiento critico, andlisis y reflexion.

Evidencias:

1. Cédigo Etico Mundial para el Turismo

2. Modelo Educativo

3. Mapa de Proceso de la Metodologia pedagdgica

4. Metodologias activas para el cédigo de ética

5. Matriz de Progresion de Competencias y perfil de egreso




8.2 b) Evidencia sobre cdmo se asegura que se adquiere este conocimiento.

Como estrategia para la apropiacidon del aprendizaje se trabaja en primera instancia con los
docentes a través de la concientizacidn de la importancia de la competencia ética. Se sugiere a los
docentes que incluyan en la planificacién de sus sesiones de aprendizaje el Cédigo Etico Mundial
para el Turismo aplicado a casos practicos en sus entornos laborales.

Por otro lado, con respecto al diseifo de clase, se pide a que apliquen las metodologias activas,
intercalando su aplicacién en cada sesién o usando un maximo de dos por sesién. Esto se realiza
con la finalidad de que el estudiante interactue, construya sus propios conocimientos y desarrolle
competencias para ponerlas en practica en su actuar profesional.

Evidencias:

1. Metodologias activas para el Cédigo Etico Mundial para el Turismo
2. Matriz de progresidon de competencias del perfil de egreso y los cursos

EL PROFESORADO

9.4 Evidencia de cdmo su institucion / programa promueve la movilidad de la facultad en el
extranjero (para estudiar o recibir capacitacidn).

A la fecha, la Universidad cuenta con una oficina de Internacionalizacién, la cual estd encargada de
promover, estancias en el extranjero de estudiantes y docentes de pregrado y posgrado, con la
finalidad de intercambiar sus conocimientos con personas de otros paises y diferentes culturas.
Estas actitudes promueven la formacion mas integral de los estudiantes.

La unidad de Internacionalizacion ha disefiado un plan de mejora denominado “Generacién de
campafias de difusion de la movilidad académica en posgrado mediante el convenio con la
Universidad de Girona y Erasmus”. Los objetivos especificos son: 1) Difundir la opcién de movilidad
académica en posgrado mediante el convenio con la Universidad de Girona y Erasmus y 2)Difundir
opciones de internacionalizacion mediante la participacidn en congresos internacionales de la
comunidad estudiantil.

Evidencias:

1. Pdégina del area Internacional.
2. Plan de mejora del drea Internacional.
3. Convocatoria de intercambio docentes - estudiantes




9.5 a) Evidencia de cémo su institucion / programa lleva a cabo estudios sobre turismo en su
pais / regién / nivel local (Revisar traduccién en relacién al informe de seguimiento).

La Escuela Profesional en conjunto con el Instituto de Investigacion, participan en actividades y
desarrollan proyectos vinculados con el Turismo Local, Regional y Nacional.

A nivel del Turismo Local, la Universidad contribuye con proyectos de Turismo que involucran
entre otros a los sitios arqueolégicos de Lima.

Desde la perspectiva regional, el Instituto de Investigacidon ha desarrollado proyectos que abren la
posibilidad de nuevas rutas turisticas que ayuden e incrementen el movimiento turistico, con el
consecuente impacto positivo en la economia del Pais.

Por otro lado, la escuela cuenta con un Banco de Datos de Turismo (BADATUR), que tiene como
actividad principal proporcionar informacién cuantitativa y cualitativa del turismo regional,
nacional y mundial. Esta base de datos sirve como fuente de informacidn para las tesis de los
estudiantes.

Evidencias:

1. Estudios sobre Turismo a nivel local, regional y nacional
2. Repositorio de Turismo

3. Repositorio - Tesis de sustentacién Maestria

4. Banco de Datos de Turismo (BADATUR)

9.5b) Evidencia sobre los mecanismos existentes para asegurar este conocimiento es
transferido a los estudiantes.

La Unidad de Posgrado promueve que los estudiantes exploren las nuevas producciones
cientificas del Instituto de Investigacion como fruto de los proyectos que ha tenido a nivel
nacional, regional y local, asegurandose que ese conocimiento aporte al desarrollo de las
competencias esperadas por el perfil de egreso.

Las actividades que se proponen son las siguientes:

1. Labor Docente de los Investigadores en los cursos de posgrado

Los investigadores que son docentes en los programas de posgrado, hacen uso del espacio de clases
para transferir los conocimientos, metodologias y noticias vinculadas a los proyectos que se
desarrollan en el Instituto de Investigacidn. A continuacidn, se sefialan dos ejemplos:

a) Maestrias en Gestion de Empresas Turisticas, y en Gestion Cultural, Patrimonio y Turismo.
[Curso - Seminario de Tesis 1].

A nivel metodoldgico, el trabajo diario de investigacion, permite al docente mantenerse
actualizado en cuanto a tendencias, conceptos, métodos y formas de abordar las investigaciones,




lo que también se transmite al estudiante. Lo mismo ocurre para la seleccién de materiales para
el curso. De igual manera, los avances parciales en la investigacion que se desarrolla en el
Instituto, suelen ser comentados durante las sesiones de aprendizaje, produciéndose
intercambios de ideas que enriquecen a ambas partes.

b) Maestria en Gestion Cultural, Patrimonio y Turismo. [Curso- Teoria del Turismo y tiempo libre]

La revisidon de publicaciones e investigaciones académicas, permite obtener una base de datos
gue sirve como material para el trabajo en clase, como elementos de reflexién y debate, y para
transmitir a los estudiantes la necesidad de afiadir elementos de formacién en inteligencia
emocional y valores.

2. Observatorio Turistico del Peru de la Universidad de San Martin de Porres.

El Observatorio Turistico del Perd es un instrumento de investigacion cientifica y de orientacién
profesional en el campo del turismo, en donde se encuentran las cifras econdmicas y estadisticas
mas precisas del sector turismo en general, asi como un inventario de la oferta turistica del pais. En
este sentido, el OTP es un importante recurso para los trabajos que realizan los estudiantes de
Pregrado y Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria, asi como para la elaboracién
de sus tesis

Evidencias:

1. Mecanismos para asegurar la transferencia de aprendizaje.
2. Banco de Datos de Turismo.

LA DIRECCION

10.1 Evidencia de cdmo su institucion / programa respeta los entornos econémico, social y
cultural y transmite lo mismo a los estudiantes, profesores y la comunidad local (Tener como
referencia, traduccion

La Unidad de Posgrado, considera que uno de los principales puntos de formacién de los
estudiantes es a través del andlisis y reflexién en torno al Cédigo Etico Mundial para el Turismo,
proponiendo desde un primer punto la concientizacién de los docentes acerca de la
responsabilidad de formar profesionales con valores éticos y humanisticos, que respeten los
entornos econémicos y la diversidad cultural.

Por tal motivo, también se proponen practicas a través del programa DARSE, que busca involucrar
a toda la comunidad estudiantil, con el fin de aportar desde la sociedad al desarrollo del Pais.

Evidencias:

1. Cddigo Etico Mundial para el Turismo
2. Actividades del Proyecto “DARSE”.
3. Matriz de competencias




10.3 Evidencia de c6mo su Institucién / Programa apoya a otras Instituciones / Programas de
los paises menos desarrollados para crear / actualizar sus programas de turismo, utilizando
los principios del Cdigo de Etica Global para el Turismo como referencia al desarrollar su
mision, plan de accidn, plan de estudios, etc.

La Universidad asume el compromiso de contribuir a conservar la historia, cultura y patrimonio a
través de la investigacion y produccidon de documentos bibliograficos que sirvan como fuente de
estudio de otros proyectos o como material que ayude al conocimiento y nueva produccién
cientifica.

Por otro lado, la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria participa en iniciativas y actividades
publicas y privadas para contribuir al desarrollo del turismo.

Evidencias:

1. Actividades de contribucién a la comunidad.
2. Documentos de participacidn en actividades nacionales e Internacionales.
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SAN MARTIN DE PORRES

Resonlucion Decanal N'2477-19-0-F.cecryps.-usmp

Surquillo, 29 de agosto 2019

E! Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y Psicologia de la Universidad de
San Martin de Porres,

CONSIDERANDO:

Que la Unidad de Posgrado de Turismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y
Psicologia, con oficio N° 060-19/PG.TyH. de fecha 29 de Agosto de 2019, presenté la propuesta de los
integrantes del Comité de autoevaluacién de TedQual, de los programas de: Maestria en Marketing
Turistico y Hotelero, Gestion Cultural, Patrimonio y Turismo, y Gestion de Empresas Turisticas y
Hoteleras, de la Unidad de Posgrado de la Escuela de Turismo y Hoteleria, de la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres.

En uso de las atribuciones que confiere el Articulo 61° del Reglamento General de la Universidad de
San Martin de Porres:

SE RESUELVE:

Articulo lero. - Nombrar, al Comité TedQual, encargado de la renovacion de la Certificacion
TedQual de la Fundacion OMT, THEMIS en los programas de: Maestria en Marketing Turistico y
Hotelero, Gestion Cultural, Patrimonio y Turismo, y Gestion de Empresas Turisticas y Hoteleras. de la
Unidad de Posgrado de la Escuela de Turismo y Hoteleria, de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, Turismo y Psicologia de la Universidad de San Martin de Porres, el cual estara
integrado por los siguientes miembros:

¢ Dra. Frida Lina Morcia Rivera
Directora de la Unidad de Posgrado (Presidenta)

¢ Dra. Ana Maria Aleman Carmona
Representante de Dacentes (Miembro)

e Dr. Juan Carlos Paredes Izquierdo
Director del Instituto de Investigacion (Miembro)

¢ Lic. Caridad Carclina Plasencia Huaman
Analista de la Unidad de Acreditacion y Calidad (Miembro)

Articulo Segundo. — Quedan encargados de hacer cumplir la presente Resolucion la Secretaria de
Facultad, los Directores de Post Grado y Pre Grado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria y
la responsable de la Oficina de Acreditacion y Calidad dz la Facultad.

Registrese, comuniquese y archivese.

i7 FACULTAD Dt
@‘J U S M P CIENCIAS DE LA COMUNICACION
"

URIVIRSIDAD 01 TURISMOY PRICOLOGIA

‘ Dr. Johan Leuridan Hm}s
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JLH/FMR/er 4 S

MR/e Av. Tomas Marsano N° 151,- 155 - 242 - 248, Surquillo
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,

TURISMO Y PSICOLOGIA ACTA DE REUNION

VERITAS
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AREA O UNIDAD Unidad de Acreditacion y Calidad |

PROPOSITO DE LA Iniciar el proceso de revision del Reporte de Auditoria de los Programas de la Unidad
REUNION de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

PARTICIPANTES

- Comité de Autoevaluacion de la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

Sala de Reuniones de la Unidad de Acreditacion y
Calidad

02/09/2019

N° DE ACTA jui

INICIO 11:00 a.m.

AGENDA / PUNTOS ABORDADOS

Agenda:

e |ectura del documento de Autoevaluacion Tedqual 2016

e Lecturadel documento Reporte de Auditoria TedQual 2016

e Sugerencias en base al Reporte de Auditoria

Se abordo lo siguiente:

e Lalectura del documento de Autoevaluacion y del Reporte de Auditoria permitio identificar las areas de
mejora y reflexionar en torno a la calidad del sistema educativo de la Unidad de Posgrado de la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria.

e Sedebatio acerca de diferentes posibles vias para realizar el proceso de Autoevaluacidon de TedQual 2020.
Se identificd que la mejor via es disefiar una Matriz de Autoevaluacion donde se sefialen los procesos,
indicadores, evidencias, responsables y plazos de solicitud.

e Se plantearon diferentes sugerencias entorno a las evidencias que se deben solicitar.

ACUERDOS RESPONSABLE

Frida Lina Morcia Rivera — Directora de
la Unidad de Posgrado de la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria

Disefiar la Matriz de Autoevaluacion

Ana Alemdan — Representante de los

| Clasificar las sugerencias por procesos docentes

|
L

Siendo la 1:00 pm del dia 2 de septiembre del 2019, se cierra la reunion.



ASISTENTE

Dra. Frida Lina Morcia Rivera

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,
TURISMO Y PSICOLOGIA

Directora de la Unidad de
Posgrado de la Escuela
Profesional de Turismoy
Hoteleria.

ACTA DE REUNION

; e
, , Directora de la Escuela de |
Dra. Ana Maria Aleman I i 1|
Pregrado de Turismo y 0D
Carmona : IV VI A/ ;
Hoteleria. AN AN /
/ : |
Di | Insti [/ '
Dr. Juan Carlos Paredes |rect_or d_e' S e |/ g
Investigacion de la Escuela de ¥ ] { AA/

lzquierdo

Turismo y Hoteleria.

Lic. Caridad Plasencia Huaman

Analista de la Unidad de
Acreditacion.




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,

TURISMO Y PSICOLOGIA ACTA DE REUN|éN

AREA O UNIDAD Unidad de Acreditacion y Calidad

PROPGSITO DE LA

REUNION Planificacion del proceso de Autoevaluacién

PARTICIPANTES

- Comité de Autoevaluacién de la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

Sala de Reuniones de la Unidad de Acreditacion y
Calidad

13/09/2019

N° DE ACTA [

INICIO 11:00 a.m. FIN

AGENDA / PUNTOS ABORDADOS

Agenda:
| e Propuestade Matriz de Autoevaluacién
e Solicitud del link de HTML a Soporte Técnico
Se abord®d lo siguiente:
e Sereviso la propuesta de la Matriz de Autoevaluacion.
e Los participantes sugirieron poner la matriz en formato Excel para que se pueda crear férmulas para
obtener reportes de avance a tiempo real y plantear acciones de mejora en caso corresponda.

Nro. % de Nro. 5
Proceso Evidencias avance | Evidencias » d? i
i pendientes
concluidas real que faltan

Ri Empleadores
P2 El Estudiante

El Curriculoy
P3 Sistema

Pedagogico

El
i Profesorado [ E
P5 La Direccién ;

El |
P cumplimiento |

del Codigo |

Etico |

Total

e Serecomienda solicitar con meses de anticipacion el link HTML a Soporte Técnico para disefiar la web en
la que se adjuntardn las evidencias del Informe de Autoevaluacion

ACUERDOS RESPONSABLE

Directora de la Unidad de Posgrado de
la Escuela Profesional de Turismo y
5 Hoteleria.

Aprobar la primera propuesta de disefio de la Matriz de
Autoevaluacion

Siendo la 1:00 pm del dia 13 de septiembre del 2019, se cierra la reunion.



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,
TURISMO Y PSICOLOGIA

ACTA DE REUNION

ASISTENTE

Dra. Frida Lina Morcia Rivera

Directora de la Unidad de
Posgrado de la Escuela
Profesional de Turismoy

| Hoteleria.

Dra. Ana Maria Aleman
Carmona

Directora de |la Escuela de
Pregrado de Turismo y
Hoteleria.

Dr. Juan Carlos Paredes
lzquierdo

Director del Instituto de
Investigacion de la Escuela de
Turismo y Hoteleria.

Lic. Caridad Plasencia Huaman

Analista de la Unidad de

| Acreditacion.




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,

TURISMO Y PSICOLOGIA ACTA DE REUNléN

AREA O UNIDAD Unidad de Acreditacién y Calidad

PROPOSITO DE LA

REUNION Planificacion del proceso de Autoevaluacion

PARTICIPANTES

- Comité de Autoevaluacién de la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

Sala de Reuniones de la Unidad de Acreditacion y
Calidad

25/09/2019

N° DE ACTA [oE]

INICIO

AGENDA / PUNTOS ABORDADOS

Agenda:
e Aprobacion de la Matriz de Autoevaluacion
* Aprobacion de asignacion de responsables por proceso e indicador

Se abordé lo siguiente:

® Los miembros del Comité revisaron la Matriz y sugirieron algunos cambios acerca de las evidencias que
se debe solicitar a las dreas. Por otro lado, se agregd una columna mas para sefialar cudl sera la estructura
del texto de respuesta.

* Luego, el Comité asignd responsables por procesos e indicador. Estas personas solicitaran la informacién
a las areas correspondientes y corroboraran que la informacion corresponda al indicador.

e Seacordd que todas las evidencias las revisé la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo
y Hoteleria y la unidad de Calidad y Acreditacion ‘

ACUERDOS RESPONSABLE

Directora de la Unidad de Posgrado de
e Aprobacion de la Matriz de Autoevaluacién la Escuela Profesional de Turismo y
Hoteleria.
e Asignacion de responsables por proceso e indicador Analista de la Unidad de Acreditacion.

Siendo la 5:00 pm del dia 25 de septiembre del 2019, se cierra la reunion.



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,

TURISMO Y PSICOLOGIA ACTA DE REUN |é N

ASISTENTE

Directora de la Unidad de
Posgrado de la Escuela
Profesional de Turismoy
Hoteleria.

Dra. Frida Lina Morcia Rivera

Directora de la Escuela de
Pregrado de Turismoy
Hoteleria.

Dra. Ana Maria Aleman
Carmona

Director del Instituto de
Investigacion de la Escuela de
Turismo y Hoteleria.

Dr. Juan Carlos Paredes
lzquierdo

Analista de la Unidad de

Lic. Caridad Plasencia Huaman ey
Acreditacion.




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,

TURISMO Y PSICOLOGIA ACTA DE REUNION

AREA O UNIDAD Unidad de Acreditacién y Calidad

PROPOSITO DE LA
REUNION

Revision de la Redaccion del proceso 1y 2

PARTICIPANTES

- Comité de Autoevaluacion de la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

Sala de Reuniones de la Unidad de Acreditacion y
Calidad

18/10/2019

N° DE ACTA &

INICIO 3:00 p.m. FIN
AGENDA / PUNTOS ABORDADOS
Agenda:

e Revision de la Redaccion del proceso 1
* Revision de |la Redaccidn del proceso 2

Se abordé lo siguiente:

¢ El Comité revisé la redaccion del proceso 1y sefiald algunos puntos que debian ser corregidos para
expresar con mayor claridad las ideas.

e El Comité debatid acerca de la misién, el plan de accion y el contenido curricular. También se analizé la
adaptacion del programa a las nuevas tendencias y necesidades de los empleadores, tanto del sector
publico y privado de la sociedad civil.

* En relacion a los estudiantes, se acordd profundizar més en la respuesta sobre el seguimiento a los
egresados en el proceso 2

ACUERDOS RESPONSABLE

i Directora de la Unidad de Posgrado de
la Escuela Profesional de Turismo y

¢ Mejorar la respuesta del estandar de seguimiento al egresado. ;
Hoteleria.

e Realizar cambios en la redaccién de los procesos 1y 2 para que
sean ingresados a la pagina web. ,

Analista de la Unidad de Acreditacion.

Siendo la 5:00 pm del dia 18 de octubre del 2019, se cierra la reunion.



ASISTENTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,
TURISMO Y PSICOLOGIA

ACTA DE REUNION

Dra. Frida Lina Morcia Rivera

Directora de |la Unidad de
Posgrado de la Escuela
Profesional de Turismoy
Hoteleria.

Dra. Ana Maria Aleman
Carmona

Directora de |la Escuela de
Pregrado de Turismo y
Hoteleria.

Dr. Juan Carlos Paredes
lzquierdo

Director del Instituto de
Investigacion de la Escuela de
Turismo y Hoteleria.

Lic. Caridad Plasencia Huaman

Analista de la Unidad de
Acreditacion.
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VER-ITAS FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,

TURISMO Y PSICOLOGIA ACTA DE REUNION

AREA O UNIDAD Unidad de Acreditacién y Calidad

PROPOSITO DE LA

REUNION Revision de la Redaccion del proceso3y 4

PARTICIPANTES

- Comité de Autoevaluacidn de la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

f;ll?dciz Reuniones de la Unidad de Acreditacion y N° DE ACTA BB

|

14/11/2019 INICIO 9:00 a.m. 11:00 am
AGENDA / PUNTOS ABORDADOS

Agenda:
* Revision de la Redaccion del proceso 3 [
e Revisidn de la Redaccion del proceso 4

Se abordd lo siguiente:
e El Comité revisé la redaccién del proceso 3 y 4, sefiald algunos puntos que debian ser corregidos para

expresar con mayor claridad las ideas.
e Luego, se debatid acerca de la Metodologia usada para formular el curriculo, coherencia curricular,
efectividad del método pedagdgico, existencia, acceso y utilidad de las instalaciones de apoyo curricular, ;
o También, se conversd sobre las politicas de seleccion del profesorado, coordinacién académica,
rendimiento docente y mejora continua del conocimiento. Se sefialaron los aspectos relevantes de |a
formacion y de las actividades de investigacion.
ACUERDOS RESPONSABLE

‘ Director del Instituto de Investigacion
‘ de la Escuela de Turismo y Hoteleria.

e Aprobacion de la Redaccién del proceso 3y 4

Siendo la 11:00 am del dia 14 de noviembre del 2019, se cierra la reunion.



ASISTENTE

Dra. Frida Lina Morcia Rivera

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,
TURISMO Y PSICOLOGIA

Directora de la Unidad de
Posgrado de |a Escuela
Profesional de Turismo y
Hoteleria.

Dra. Ana Maria Aleman
Carmona

Directora de la Escuela de
Pregrado de Turismoy
Hoteleria.

Dr. Juan Carlos Paredes
lzquierdo

Director del Instituto de
Investigacion de la Escuela de
Turismo y Hoteleria.

Lic. Caridad Plasencia Huaman

Analista de la Unidad de
Acreditacion.

ACTA DE REUNION




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION,

TURISMO Y PSICOLOGIA ACTA DE REUNION

AREA O UNIDAD Unidad de Acreditacién y Calidad

PROPOSITO DE LA

REUNION Revision de la Redaccién del proceso 5y 6

PARTICIPANTES

- Comité de Autoevaluacion de la Unidad de Posgrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria

Sala de Reuniones de la Unidad de Acreditacion y
Calidad

22/11/2019

N° DE ACTA 3

AGENDA / PUNTOS ABORDADOS

Agenda:
e Revision de la Redaccion del proceso 5
* Revision de la Redaccién del proceso 6

Se abordd lo siguiente:
* Primero, se debatid acerca de la Organizacién de la Universidad, la facultad y la Unidad de Posgrado.
Luego, se analizé el Sistema de Calidad, el Plan Integral de Calidad y el seguimiento. :
* Sereviso la redaccion del proceso 6, en el cual se analizé temas como la promocidn del respeto entre los
estudiantes, la promocidn de la internacionalizacién y la forma como se realiza la evaluacién de los
alumnos en relacién a conocimientos, habilidades y valores.

* El dltimo punto que se discutié fue la eficacia del método usado para ensefiar los Principios del Codigo
Etico Mundial para el Turismo.

ACUERDOS RESPONSABLE

Director del Instituto de Investigacion
| de la Escuela de Turismo y Hoteleria.

* Aprobacién de la Redaccidn del proceso 5y 6

Siendo la 1:00 pm del dia 22 de noviembre del 20189, se cierra la reunion.
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