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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria (EPTH) que
presentamos a continuacion, es un documento que ha sido elaborado por autoridades,
docentes y grupos de interés de la Escuela, en concordancia con el Plan Estratégico de la

Universidad para el periodo 2013 — 2017.

En primer lugar, presentamos el marco general de la Escuela Profesional de Turismo y
Hoteleria (EPTH) de la Universidad San Martin de Porres (USMP). En segundo lugar, se
presentan los siguientes productos obtenidos a nivel estratégico: el analisis de situacion, la
Vision, la Misién, los objetivos y los ejes estratégicos que le corresponde cumplir a la EPTH

como parte de la Institucién, en el quinquenio que empieza.

Finalmente, se presenta a nivel programético, las actividades, cronograma de ejecucion, los
responsables de cada actividad y los indicadores por cada objetivo estratégico, que deberan

ser revisados y mejorados en los préximos afos.



|. GENERALIDADES



1. Proposito

El Plan Estratégico de la Escuela es la declaracién formal que contiene y describe el
apoyo y alineacion de la razon de ser de la Universidad; establece: objetivos, metas,
estrategias y directrices con base en un andlisis de la situacion de la entidad,
teniendo en cuenta oportunidades, amenazas del medio externo, fortalezas y
debilidades de la carrera profesional; asimismo esta destinado al logro de los
objetivos propuestos en cinco afos, los mismo que se encuentra en concordancia
con el PE 2013 — 2017 de la USMP.

El presente Plan Estratégico tiene por finalidad:

1. Establecer los objetivos y metas para el periodo 2013 -2017.

2. Formular estrategias para el logro de los objetivos y metas trazadas.

3. Consolidar el posicionamiento de los Programas en el ambito académico, politico,
social y econémico.

4. Desarrollar la planificacion y capacitacion para la formulacién y ejecucion del Plan
Operativo de la Escuela, alineado con los objetivos y las estrategias
institucionales.

5. Consolidar la cultura institucional para afrontar los retos y tendencias que

puedan presentarse.



. ANALISIS SITUACIONAL



2.1

Anédlisis Externo
OPORTUNIDADES

1.
2.
3.

Estabilidad econémica.
Interés en la profesionalizacion y capacitacion en Turismo y Hoteleria.
Convenios con universidades extranjeras: Leuphana Universitat Lineburg
(Alemania); Universidad Champagnat de Mendoza y Universidad de Moron
(Argentina); Instituto Profesional la Araucana, Universidad Santo Tomas y
Universidad de la Serena (chile); Universidad Politécnica de Valencia,
Universidad de Malaga, Universidad Internacional de Andalucia, Universidad
de Gerona, Universidad de Cantabria y Universidad Autbnoma de Barcelona
(Espafa); Universidad Autonoma de México, Universidad Americana de
Acapulco, Universidad Anahuac, Universidad Auténoma del Estado de
México, Universidad Zacatecas A.C. Universidad de la Veracruz,
Universidad Univer Noroeste, A.C., Universidad Lucerna y Universidad
Iberoamericana A.C. (México); Universidad Externado de Colombia y
Universidad Auténoma de Bucaramanga (Colombia); Universidad del Valle
(Bolivia); Asociacion Brasilefia de Gastronomia, Hospedaje y Turismo
(Brasil); Universidad de Ottawa (Canadd); Unién Nationale des
Associations de Turisme (Francia); Universidad Nacional de Villarrica del
Espiritu — Unves (Paraguay); Hanseo University (republica de corea);
European University (Suiza); Florida International University (Usa) y
Universidad de Ebora (Portugal).
Apoyo de las Facultades de la Universidad en la ejecucién de proyectos
diversos.
Convenios de interaccion con CANATUR, Congreso de la Republica,
UNESCO.
Mayor posicionamiento de nuestros egresados en empresas del sector.
Miembro del Comité de Certificacion TEDQUAL.



AMENAZAS:

1.
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Incremento de programas académicos de Turismo y Hoteleria a nivel de
Licenciatura y Postgrado.

Bajo sueldo de los profesores universitarios.

Incremento de pensiones de ensefianza.

Ingreso de docentes contratados sin criterios adecuados de seleccion.
Designacion como docentes a profesionales ajenos a la educacién, con
limitada formacion pedagdgica.

Sobresaturacion del mercado laboral en la docencia.

2.2 Andlisis interno

FORTALEZAS:

1. Considerada como una de las mejores escuelas del mundo en su
especialidad.

2. Miembros de la Asociacion Latinoamericana de Carreras Universitarias de
Turismo y Hoteleria (ALCUTH).

3. Miembros de la Organizacién Mundial del Turismo — OMT y del International
Hotel & Restaurant Association - IH-RA.

4, Facultad con mas publicaciones en la especialidad del pais.

5.  Planes Curriculares actualizados.

6.  Concepcion curricular sistémica.

7. Docentes actualizados con grados de licenciados, maestros y/o doctores.

8. Ambientes de aprendizaje con infraestructura moderna, areas verdes y
campos deportivos.

9. Laboratorios telematicos y aulas virtuales.

10. Biblioteca virtual de la OMT, Biblioteca de Gastronomia y Biblioteca
depositaria de la OMT.

11. Doctorado en turismo, Maestrias en marketing turistico y Hotelero, Maestria
en Gestibn Cultural, Patrimonio y Turismo, Maestria en Ciencias
Gastrondémica y Maestria en Gestiébn de Empresas Turisticas y Hoteleras en
modalidad presencial y virtual.

12. Positiva imagen institucional a nivel nacional e internacional.

13. Certificacion TEDQUAL desde el 2002 en Licenciatura y Postgrado.



14. Liderazgo en el sector turismo

15. Premios internacionales por sus publicaciones sobre gastronomia.

16. Punto focal para investigacion de la OMT y la UNESCO.

17. Participacion activa en los directorios de la Camara Nacional del Turismo -
CANATUR, Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines - AHORA,
Sociedad de Hoteles del Pert - SHP, Asociacion Peruana de Turismo de
Aventura y Ecoturismo - APTAE, Sociedad Peruana de Gastronomia -
APEGA y el Comité de Turismo de la Camara de Comercio de Lima.

18. Wi Fien el campo universitario y calas de Internet.

19. Practicas profesionales en provincias y en el extranjero.

20. Bolsa de trabajo.

21. Asociacion de egresados.

DEBILIDADES:
1. Ausencia de proyectos de investigaciones educativas.
2. Ingreso de alumnos desmotivados.
- Limitado nimero de docentes a tiempo completo para asumir acciones de
investigacion educativa y producciones educativas.
- Limitada tecnologia de produccién educativa.
- Falta de perfiles profesionales de los docentes universitarios.
3. Poca difusion de las actividades realizadas.
4. Falta de mayor seguimiento de los egresados.
5. Falta de mayor capacitacion docente.
6. Ancho de banda de Internet de la Escuela estrecha.



I1l. FORMULACION ESTRATEGICA
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3.1Universidad de San Martin de Porres

MISION DE LA USMP

Formar profesionales competentes, con solidos valores humanisticos, éticos,
morales y civicos.
Contribuir a la creacion de conocimientos a través de la investigacion y promover
la difusion de la ciencia, la tecnologia y la cultura.
Proyectar nuestra accion a la comunidad, propiciando la construccién de una

sociedad moderna y equitativa.

VISION DE LA USMP

Figurar en el ranking Quacquarelli Symonds entre las 100 mejores universidades

del mundo o entre las 10 mejores de América Latina para el afio 2021.

LEMA INSTITUCIONAL

“Formacién académica de excelencia al servicio del turismo”
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ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA

MISION

Formar profesionales emprendedores y lideres en el campo del turismo, hoteleria,
gastronomia y en setrvicios, con capacidad de crear, planificar, organizar, gestionar y
dirigir empresas e instituciones publico privadas con una visién global, con un alto
nivel y exigencia académica fundamentada en la investigacion cientifica y
tecnolégica, motivando el cultivo de actitudes proactivas con capacidad de
adaptacion al cambio, trabajo en equipo y en condiciones adversas, basados en
so6lidos valores humanisticos, éticos y morales al servicio de la sociedad dentro de

conceptos y principios sostenibles.

VISION DE LA ESCUELA

En el transcurso de los proéximos cinco afios mantendremos nuestro lugar como la
primera Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria en formar profesionales con
so6lidos valores humanisticos, éticos y morales en el campo del turismo, hoteleria,

gastronomia y en servicios.

En cada una de nuestras actividades la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria
se asegura una posicién de liderazgo a través de la excelencia en las siguientes
areas:

Atencion personalizada al estudiante y al docente.

Calidad enfocada en el proceso ensefianza aprendizaje.

Sostenibilidad y proteccion ambiental.

Tecnologia de la informacion y comunicacion.
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3.2 Cultura Institucional

La Universidad de San Martin de Porres promueve los siguientes valores, que
considera son parte esencial y permanente de la cultura de la Institucion,
contribuyen a darle un claro sentido de identidad que trasciende a los cambios

del entorno y sirven de guia de accidn de nuestra casa de estudios.

1. Respeto ala persona
Es la clara y completa comprension de los derechos y deberes individuales y
colectivos, asi como la disposicidn para reconocer y entender las diferencias
y asumir constructivamente la controversia y la pluralidad de ideas. Es

también el reconocimiento, aprecio y valoracion de las cualidades del otro.

2. Busquedade laverdad
La busqueda de la verdad es la preocupacion constante del ser humano por
dar respuesta a todas sus cuestiones fundamentales y constituye una

necesidad de la vida humana.

3. Integridad (Honestidad, equidad, justicia, solidaridad y vocacién de
servicio)
Es la realizacion del trabajo con actitud positiva, cooperativa y

desinteresada, para satisfaccion personal, de la Institucién y la sociedad.

Nuestro accionar debe ser por conviccién, haciendo lo éticamente correcto.

Debemos pensar, hablar y actuar con apego a principios y valores morales.

4. Busqueda de la excelencia
Estamos siempre orientados hacia el mejoramiento y la innovacién continua.
Nos proponemos objetivos ambiciosos y apoyamos su logro. Es la
conciencia de la propia perfectibilidad, ligada a una clara filosofia de

mejoramiento permanente.

La excelencia es una constante en la ejecucion de nuestras actividades
académicas y administrativas, las cuales realizamos con calidad y

productividad.
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Ante el reto de la excelencia, Unicamente la alta calidad profesional, la
actitud idénea y la pasion con la que asumamos nuestras funciones, nos
permitirdn seguir creando futuro y responder a las necesidades de un pais

gue nos demanda ser cada dia mejores.

Liderazgo (académico, tecnolégico y otros)

Comprendido como la capacidad de cada miembro de la comunidad
universitaria para autogestionar su realizacion personal y lograr el
compromiso de las personas que le rodean en funcion de objetivos

comunes.

Desarrollar la capacidad de liderazgo significara la adopcion de un programa
personal claro y acorde con la mision institucional y de una filosofia de vida
basada en el aprendizaje continuo, la innovacion, la negociaciéon y la toma
oportuna de decisiones, asi como el establecimiento de relaciones

duraderas, entre los miembros del equipo y con nuestros beneficiarios.

Actitud innovadora 'y emprendedora

Incentivamos la creatividad como un instrumento para la innovacién y la
optimizacion en el uso de recursos, para enfrentar los retos profesionales y
la capacidad de poder llevar a cabo con éxito un proyecto, interpretando las
caracteristicas reales del entorno y viendo en ellas la oportunidad para la

realizacién de un negocio.

Conservacion ambiental

Es una practica permanente y continua de la comunidad universitaria
respecto al uso racional y sostenible de los recursos, el progreso
generacional y la preservacion del ambiente, del que somos parte
integrante. Impulsamos ademas una cultura y una preocupacién constante

por el desarrollo sostenible del pais.

Trabajo en equipo

Trabajamos en forma colaborativa, con una apropiada cohesion,
coordinacion, cooperacion y comunicacion asertiva. Compartimos nuestros
talentos, valorando las diferencias de opinién y fomentando se logren las

aspiraciones individuales en cada miembro de la comunidad universitaria.
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3.3

10.

Comunicacion efectiva

Uso de todos los canales de informacién para crear un clima de confianza,
respeto y bienestar que favorezca la efectividad de las tareas y que tenga en
cuenta todos los aspectos relevantes, garantizando la coordinacion
transversal entre las diferentes entidades que constituyen y articulan el
conjunto de la USMP.

Compromiso con el desarrollo del pais

Mantenemos un alto compromiso con la constante adecuacion del quehacer
universitario para que responda a las realidades sociales, formando
profesionales con una gran sensibilidad y responsabilidad, capaces de
contribuir con el bienestar de las comunidades, a fin de mejorar la calidad de

vida de sus habitantes.

Nuestros Valores

) Liderazgo.

) Excelencia.

) Trabajo en equipo.

) Innovacion.

) Calidad Total.

) Productividad.

. Respeto a la persona.
) Vocacion de servicio.
. Honradez.

) Solidaridad.

3.4 Politica de la calidad

Formar profesionales de alta calidad.

Capacitar permanentemente al personal docente y administrativo.

Incrementar la investigacion, en aspectos de Turismo Hoteleria y
gastronomia.

Promover una cultura de calidad.

Establecer indicadores de gestion para la toma de decisiones.
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e Difundir y revisar periédicamente las politicas de calidad.
e Proyectar una imagen de excelencia.

¢ Participar activamente en los procesos de Acreditacion.

3.4 Objetivos de calidad

e Lograr la excelencia académica en sus procesos de ensefianza-aprendizaje
en los programas de pregrado y postgrado.

e  Optimizar la estructura organizacional.

e Mejorar permanentemente la calidad del personal docente y administrativo.

¢ Gestionar de manera efectiva los recursos materiales y servicios.

e Gestionar por resultados.
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V. PLAN DE ACCION
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4.1 Objetivos estratégicos

En concordancia con los objetivos estratégicos 2013 — 2017 de la USMP se proponen como

objetivos:
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Buscar permanentemente la Excelencia apoyando el desarrollo docente
Fomentar la Investigacion y Publicacion de trabajos

Incrementar los Ingresos por Centros de Produccion

Mejorar la Infraestructura

Ampliar nuestra Presencia a Nivel Nacional e Internacional

4.2 Estrategias:

1.
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Convertir a la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia de la Universidad de San
Martin de Porres en factor clave para el desarrollo del sector turismo en el
pais.

Consolidar el plan de estudios para el pre y postgrado de Turismo y Hoteleria.
Redisefar la evaluacién educativa

Capacitar a los docentes en metodologia y estrategias didacticas.

Incrementar el porcentaje de titulacion en el pregrado por la modalidad de
tesis

Replantear las estrategias marketing de la Escuela Profesional de Turismo y

Hoteleria.

. Personalizar la supervision de la elaboracién del proyecto de tesis de los

alumnos de licenciatura de la Escuela.

8. Mantener y mejorar la calidad de la infraestructura fisica

9. Mejorar el apoyo a las publicaciones en revistas indexadas de las

10.

11.

investigaciones realizadas.

Elaborar los indicadores de éxito del pregrado de la Escuela
Profesional de Turismo y Hoteleria.

Obtener la acreditacion Nacional y re certificar las acreditaciones

internacionales
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PLAN DE IMPLEMENTACION
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Estrategia 1: Convertir a la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia de la Universidad de San
Martin de Porres en factor clave para el desarrollo del sector turismo en el pais.

Meta 2: A finales del 2017 la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia de la Universidad de San
Martin de Porres sera reconocida como factor clave para el desarrollo del sector turismo en el pais.

Fecha: Enero 2013 a Diciembre 2017

Descripcion de tarea / actividad Fecha de Responsable Criterio de éxito Obs. Resultados
cumpli-
miento
Fortalecer nuestras participacion activa en los ENE 2013 Decano Reconocimiento de Informe al Decano.
directorios de la Camara Nacional del Turismo - las instituciones.
CANATUR, Asociacién de Hoteles, Restaurantes y DIC 2017
Afines - AHORA, Sociedad de Hoteles del Peru -
SHP, Asociacion Peruana de Turismo de Aventura y Director de la
Ecoturismo - APTAE, Sociedad Peruana de escuela
Gastronomia - APEGA y el Comité de Turismo de la
Céamara de Comercio de Lima.
Recertificar nuestra acreditacion TEDQUAL de los FEB - JUL Comité de Recertificacion Diploma.
programas de Licenciatura y Postgrado. 2015 acreditacion y lograda.
(Licenciatura) Unidad de
SEP -NOV .
2015 Acreditacion
(Postgrado)
Fortalecer nuestro Liderazgo en el sector turismo. ENE 2013 Director de la Participacion en Liderazgo
DIC 2017 Escuela instituciones reconocido.
turisticas de
prestigio.
Continuar como miembros de la Organizacion ENE 2013 Comité de Solicitud aceptada. Informe de
Mundial del Turismo — OMT DIC 2017 acreditacion y aceptacion
Unidad de entregado al
Acreditacion Decano
Lograr nuestra incorporacién al International Hotel & ENE 2013 Equipo de gestién Solicitud aceptada. Informe de
Restaurant Asociacién - IH-RA. aceptacion
entregado al
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DIC 2017 Decano.
Continuar logrando premios internacionales con las ENE 2013 Equipo de gestién Libros presentados. Premios otorgados
publicaciones sobre gastronomia. DIC 2017 al Decano.
Mantener siendo el punto focal para investigacion ENE 2013 Equipo de gestién Investigaciones Informe de
de la OMT y la UNESCO. DIC 2017 encargadas investigacion.
Estrategia 2: Consolidar el plan de estudios para el pregrado de Turismo y Hoteleria.
Meta 2: A fines del 2013 se habra elaborado el plan de estudios para el pregrado de Turismo y Hoteleria.
Fecha: 2013 - 2014
Descripcion Fecha de Responsable Criterio de éxito Obs. Resultados
de tarea / actividad cumplimiento
Elaborar el plan de estudios para el pre grado de la NOV 2013 Director de la Plan de estudio Plan de Estudios
Escuela. Escuela terminado aprobado.
Realizar el diagndstico situacional de los principales MAR. 2014 Director de la Andlisis de situacion Informe elaborado.
instrumentos didacticos Escuela, Comité terminado
Académico
Elaborar el disefio de una sesion de aprendizaje MAR. 2014 Director de la Disefio de una Distribuido entre
modelo. Escuela, Comité sesion de los docentes.
Académico aprendizaje
elaborado
Elaborar un dossier con las principales estrategias MAR. 2014 Director de la Dossier elaborado. Dossier distribuido
didacticas. Escuela, Comité entre los docentes.
Académico
Elaborar un dossier con los principales instrumentos MAR. 2014 Director de la Dossier elaborado. Dossier distribuido
didacticos. Escuela, Comité entre los docentes.
Académico
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Estrategia 3: Redisefiar la evaluacidn del aprendizaje de los alumnos de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria.

Meta 3: A fines de Febrero del 2013 se habré elaborado los instrumentos de evaluacién de los alumnos de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria.

Fecha: Agosto 2013 — Marzo 2014

Descripcion de tarea / actividad Fecha de Responsable Criterio de éxito Obs. Resultados
cumpli-
miento
1. Elaborar el instrumento para la autoevaluacion. AGOS, 2013 - Director de la Instrumento Instrumento
MARZO 2014 Escuela, Comité autoevaluacién distribuido entre los
Académico elaborado. docentes.
2. Elaborar el instrumento para la coevaluacion. AGOS, 2013 - Director de la Instrumento Instrumento
MARZO 2014 Escuela, Comité coevaluacién distribuido entre los
Académico elaborado. docentes.
3. Elaborar el instrumento para la heteroevaluacioén. AGOS, 2013 - Director de la Instrumento Instrumento
MARZO 2014 Escuela, Comité heteroevaluacion distribuido entre los
Académico elaborado. docentes.
4. Elaborar el instrumento para la evaluacion docente. AGOS, 2013 - Director de la Instrumento para la Instrumento
MARZO 2014 Escuela, Comité evaluacion docente distribuido entre los
Académico elaborado. docentes.
5. Elaborar el instrumento para la prueba de entrada. AGOS, 2013 - Director de la Instrumento para la Instrumento
MARZO 2014 Escuela, Comité prueba de entrada distribuido entre los
Académico elaborado. docentes.
Estrategia 4: Capacitar a los docentes en metodologia y estrategias didacticas.
Meta 4:
Contar con personal docente altamente cualificado a Diciembre del 2017 en metodologia y estrategias didacticas.
Fecha: Enero 2013 a Diciembre 2017
Descripcion Fecha de Responsable Criterio de Obs. Resultados
de tarea/ actividad cumpli- éxito
miento
1. Capacitacion y entrenamiento permanente FEB. 2013 aDIC Director de la Trabajo de Grupo humano.
en metodologia didactica y estrategias 2017 Escuela, Comité calidad
didacticas. Académico entregado.
2. Seminario Taller: Elaboracién del silabo FEB. 2013 aDIC Director de la Seminario taller 80% de los asistentes satisfechos.
basado en competencias. 2017 Escuela, Comité realizado.
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Académico

3. Capacitacion permanente en elaboracién de

FEB. 2013 aDIC

Director de la

Seminario taller

Grupo humano calificado.

material didactico. 2017 Escuela, Comité realizado.
Académico
4. Cursos virtuales de capacitacion en FEB. 2013 a DIC Director de la Cursos virtuales 80% de los asistentes satisfechos.
pedagdgica. 2017 Escuela, Comité realizados.
Académico
5. Capacitacion a docentes y alumnado de FEB. 2013 a DIC Director de la Capacitacion 80% de los asistentes satisfechos.
pregrado en implementacién y manejo de 2017 Escuela, Comité realizada

Aula virtual en plataforma Moodle

Académico

6. Asesoramiento a la plana docente en

FEB. 2013 aDIC

Director de la

Asesoramientos

80% de los beneficiados

aspectos pedagégicos y disefio de 2017 Escuela, Comité realizados. satisfechos.
instrumentos de evaluacion. Académico
Estrategia 5: Incrementar el porcentaje de titulacion en el pregrado por la modalidad de tesis
Meta 5: A fines de Diciembre del 2013 el porcentaje de graduados en el pregrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria seré de 15%.
Fecha: Enero 2013 a Diciembre 2013
Descripcion Fecha de cumpli- Responsable Criterio de éxito | Obs. Resultados
de tarea / actividad miento
1. Implementar un seminario de tesis para los AGOS. 2013 NOV. Inst. de Invest. , Seminario de 80% de los inscritos con
egresados del pregrado. 2014 Director de Tesis aprobado. Protocolo de Tesis
Escuela, Ofic. aprobado.
Grados y Titulos
2. Elaborar el diagndstico de situacion de las tesis AGOS. 2013 NOV. Inst. de Invest. , Data recopilada. Informe elaborado.
en pregrado 2014 Director de
Escuela, Ofic.
Grados y Titulos
3. Elaborar el diagnéstico del tiempo transcurrido AGOS. 2013 NOV. Inst. de Invest. , Data recopilada. Informe elaborado.
desde el término de la licenciatura en la Escuela. 2014 Director de
Escuela, Ofic.
Grados y Titulos
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Estrategia 6: Replantear las estrategias de marketing de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria.

Meta 6: A fines de Febrero del 2014 se habré formulado el Plan de Marketing Estratégico de la Escuela Profesional de turismo y Psicologia.

Fecha: 2014
Descripcion Fecha de Responsable Criterio de Obs. Resultados
de tarea / actividad cumplimiento éxito
1. Realizar el andlisis estratégico. 2014 Equipo de gestion, Anélisis Anélisis estratégico incorporado
Comunicacion estratégico en el Plan Estratégico de
Estrategica y Area terminado marketing.
de Promocion

2. Determinar los objetivos, metas y estrategias 2014 Equipo de gestion, Objetivos, Objetivos, metas y estrategias

de marketing del postgrado. Comunicacion metas y incorporados en el Plan
Estratégica y'/l\rea estrategias Estratégico de marketing.
de Promocion formulados.

3. Determinar las estrategias de la mezcla de 2014 Equipo de gestion, Estrategias de Estrategias de la mezcla de
marketing. Comunicacion la mezcla de marketing incorporado en el Plan

Estrategica y Area marketing Estratégico de marketing.
de Promocion elaboradas.

4. Formular los planes estratégicos de marketing 2014 Equipo de gestion, Planes Planes operativos incorporados en
del pregrado de la Escuela Profesional de Comunicacion operativos de el Plan Estratégico de marketing.
Turismo y Hoteleria. Estratégica y_Area marketing

de Promocion elaborados.

5. Formular los planes operativos de marketing 2014 Equipo de gestion, Planes Planes operativos incorporados en
de la Escuela Profesional de Turismo y Comunicacion operativos de el Plan Estratégico de marketing.
Hoteleria. Estrategica y Area marketing

de Promocion elaborados.

Estrategia 7: Personalizar la supervision de la elaboracién del proyecto de tesis de los alumnos de licenciatura de la Escuela.

Meta 7: A fines del 2014 se implementara la supervision personalizada de la elaboracion del proyecto de tesis de los alumnos de licenciatura.

Fecha: Enero 2014 a Noviembre 2014

Descripcion Fecha de Responsable Criterio de Obs. Resultados
de tarea / actividad cumpli- éxito
miento
1. Implementar el Programa de Investigacion Agost. a Nov. Comité Tutorial de Tutorial de tesis para la
Formativa 2014 Académico, Inst. tesis para la licenciatura elaborado aprobado.
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de Invest. Y licenciatura y
Responsable de la maestria y
IF el doctorado
elaborado.
Confeccionar la guia de elaboracion de la Agost. a Nov. Comité Guia de Guia de elaboracion de la tesis de
tesis de licenciatura. 2014 Académico, Inst. elaboracién de licenciatura aprobada.
de Invest. Y la tesis de
Responsable de licenciatura
IF elaborado.
Supervisién y monitoreo permanente de la Agost. a Nov. Comité Informe de la 80% de los supervisados con
elaboracién de la tesis de licenciatura. 2014 Académico, Inst. supervision Proyecto de Tesis aprobado.
de Invest. Y elevada por el
Responsable de docente.
IF

Estrategia 8: Mantener y mejorar la calidad de la infraestructura fisica.

Meta 8: A fines del 2017 se habra mantenido y mejorado la infraestructura fisica de la Escuela Profesional de turismo y Psicologia.

Fecha: Enero 2013 a Diciembre 2017

Descripcion Fecha de Responsable Criterio de Obs. Resultados

de tarea/ actividad cumplimiento éxito
Formulacién e implementacién de un plande | ENE 2013 - DIC Director Mantenimiento Ambientes e instalaciones fisicas
mantenimiento  permanente  de  los 2017 administrativo de ambientes en optimas condiciones.
ambientes fisicos de la Escuela. fisicos

adecuado.
2. Construccion de los talleres de Cocina | ENE 2013 -DIC | Decano y Director Talleres Talleres inaugurados y
Basica, Cocina Avanzada (Catering), 2017 de la escuela. construidos. funcionando.
Panaderia, Pasteleria, Bar, Restaurante,
Lavanderia, Housekeeping, de
Aseguramiento de la Calidad con laboratorio
de Bromatologia, Almacenes varios, 20
habitaciones de hospedaje para alumnos de
intercambio, Taller de Recepcién, Central de
costos hoteleros, entre otros..
3. 3. Encargar el mantenimiento del sistema | ENE 2013-DIC | Director General Encargadura 100% de las instalaciones
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eléctrico y sanitario a la Direccion General 2017 de realizada. eléctricas y sanitarias en buenas
de Administracion (DGA). Administracién. condiciones.

4. 4. Construccion de vias de acceso | ENE2013-DIC | Director General Accesos Movilidad de minusvélidos
adecuados para facilitar la circulacion de 2017 de construidos. adecuados.
minusvalidos. Administracién.

5. 5.  Establecer convenio para el | ENE 2013 -2014 | Director General Convenio de Convenio aprobado por €l
mantenimiento anual de todas las | -2015-2016y de mantenimiento Decano.
computadoras e impresoras de la Facultad. 2017 Administracién. firmado.

6. Contratar el servicio anual para el | ENE2013-2014 | Director General Servicio Contrato de servicio aprobado por
mantenimiento y reparacion del UPS | -2015-2016y de contratado el Decano.
(mantiene la energia eléctrica estabilizada 2017 Administracién.
por media hora en caso de falta de energia
eléctrica externa.

7. Contratar el mantenimiento anual de los | ENE 2013 -2014 | Director General Servicio de Contrato de mantenimiento
proyectores de la Facultad. -2015-2016 y de mantenimiento aprobado por el Decano.

2017 Administracién. contratado

8. Contratar el mantenimiento anual del | ENE 2013 -2014 | Director General Servicio de Contrato de mantenimiento
sistema de aire acondicionado del campus | -2015-2016y de mantenimiento aprobado por el Decano.
de la Facultad. 2017 Administracién. contratado

9. Elaborar el plan anual de compras de | ENE 2013 -2014 | Director General Pla anual Plan anual de adquisiciones
bienes, servicios y suministros. -2015-2016 y de confeccionado. aprobado por el Decano.

2017 Administracién.

Estrategia 9: Mejorar el apoyo a las publicaciones en revistas indexadas de las investigaciones realizadas.

Meta 9: A fines de Noviembre del 2013 estara aprobado e implementado el sistema de apoyo a las publicaciones en revistas indexadas de las investigaciones realizadas.

Fecha: Enero 2013 a Diciembre 2017

Descripcion Fecha de Responsable Criterio de éxito | Obs. Resultados
de tarea / actividad cumpli-
miento
1. Elaborar un diagnéstico de la actividad de 30 AGO . Informes Investigaciones realizadas y
. o o . Instituto de N .
investigacion y de publicacion en revistas del 2013 o diagnosticos publicadas.
: Investigacion.
indexadas
2. Elaborar un plan de investigacion que 30 SEP Instituto de Plan de Investigaciones realizadas y
priorice la publicacion en revistas del 2013 Investigacion. investigacion publicadas.
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indexadas
3. Gestionar los recursos para la ejecucién 30 0CT Instituto de Plan de Informe presentado.
del plan del 2013 Investigacion. funcionamiento
4. Evaluacion semestral del plan JUL 2014 - . Informe Informe presentado.
Instituto de
2015-2016y | |\ ostigacion
2017 gacion.
5. Perfeccionamiento del plan ENE 2014 - . Plan modificado Plan modificado.
Instituto de
2015- 2016y Investigacion
2017 gacion.

Estrategia 10: Elaborar los indicadores de éxito del pregrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria.

Meta 10: Anualmente de elaboraré los indicadores de éxito del pregrado de la Escuela Profesional de Turismo y Hoteleria.

Fecha: 2013 2017

Descripcion de tarea / actividad Fecha de Responsable Criterio de éxito Obs. Resultados
cumpli-
miento
1. Elaborar indicadores de gestion educativa del 2017 Equipo de gestidn Indicadores Informe al Decano.
pregrado. elaborados.
2. Elaborar el fuljo de caja del pregrado. 2017 Equipo de gestién Flujo Caja Flujo de caja
elaborado. financiado.
3. Elaborar el punto de equilibrio de funcionamiento del 2017 Equipo de gestidn Punto de equilibrio Punto de equilibrio
pregrado. elaborado. adecuado al flujo
de caja.
4. Elaborar la estructura de costos del pregrado. 2017 Equipo de gestion Estructura de costos Informe entregado
elaborado. al Decano.
5. Reelaborar los procesos de la Direccién del pregrado. 2017 Equipo de gestién Procesos con alto 80% de los clientes
valor agregado. satisfaccion.
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Estrategia 11: Obtener la acreditacion Nacional y re certificar las acreditaciones internacionales

Meta 11: Acreditacion con el CONEAU y re certificacion internacional asegurada

Fecha: 2013 - 2017

Descripcion de tarea / actividad Fecha de Responsable Criterio de éxito Obs. Resultados
cumpli-
miento
1. Conformacién de comité de acreditacién y equipos AGOS. 2013 - Comité de Equipos Productos
de trabajo JUNIO 2013 Acreditacion de la consolidados asegurados
USMP - Decano
— Direccion de
Escuela
2. Desarrollar los procesos de equivalencia y AGOS. 2013 - Comité de Mejora continua Acreditacion
autoevaluacion del Modelo CONEAU JUN. 2014 Acreditacion Nacional
3. Analizar e implementar los planes de mejora ENE - NOV. Comité y Unidad Diagnostico Presentacion y
propuestos por ACSUG. 2013 de Acreditacion Situacional Sustentacion del
Actualizado. Diagnostico
Situacional
Actualizado para
conocimiento e
informacion del
Decano.
4. Revisar y controlar los planes de mejora propuestos | FEBR. Comité y Unidad Programas Presentacion y
por ACSUG, para afos posteriores 2015 de Acreditacion Competitivos Sustentacion de los
Programas
Competitivos para
ser aprobado por
el Decano.
5. Lograr la re certificacion por TedQual JUN - AGO Comité y Unidad Programas Presentacion y
2016 de Acreditacion Competitivos Sustentacion de los

Programas
Competitivos para
ser aprobado por

el Decano.
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Control de implementacion de las estrategias

El control de la implementacién de las estrategias del Plan Estratégico se realizara con la evaluacion periddica de los Indicadores, de

la evaluacion periddica de los objetivos estratégicos y con la verificacion del cumplimiento del cronograma de las actividades del Plan
Estratégico.
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